Hukum ve Kosullar

1. Giris

1.1. vavada.com’u (bundan boyle “Web Sitesi” olarak anilacaktir) ziyaret
ederek ve/veya herhangi bir bolumunu kullanarak ve ayrica Web Sitesinde
bir hesap olusturarak, asagidakilere uymayi kabul edersiniz: Web Sitesinin
Hukum ve Kosullar, Gizlilik Politikasi, Sorumlu Oyun Politikasi, her oyunun
kurallari, Web Sitesine reklam yerlestirme ve dagitma ile ilgili tim hikim ve
kosullar ve Web Sitesinde herhangi bir zamanda mevcut olan 0zel teklifler ve
bonuslarla ilgili tum hukum ve kosullar. Yukarida listelenen kurallar ve
duzenlemeler bundan boyle “Kullanim Kosullar1” olarak anilacaktir. Lutfen
kabul etmeden once Kullanim Kosullarini dikkatlice okuyun. Bu sartlardan
herhangi birini kabul etmiyorsaniz ve/veya kendi kendinize oyun
oynamaktan men edildiyseniz, bir hesap olusturmayin ve Web Sitesini
kullanmayin veya kullanmay1 derhal birakin. Web Sitesine erisir ve
yukaridaki kosullar1 tamamen kabul ettiginiz ve bunlara uyacaginiz
kosuluyla kullanirsiniz. Bu Kosullar, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle yururlige
girmistir.

Genel Hukum ve Kosullar

2. Anlasma Taraflan

2.1. Internet Sitesi'ndeki tum bilgiler, Vavada B.V,, Internet Sitesi saglayicisi
Hanchi Snoa 19, Trias Building, Curacao (posta adresi: Hanchi Snoa 19,
Trias Building, Curacao) tarafindan saglanmaktadir. Kullanim Kosullari’nin
“biz”, “bizim” zamirlerini veya “Sirket” kelimesini iceren kisimlari, yukarida
belirtilen sozlesme yaptiginiz sirketle ilgili degildir.

3. Kullanim Kosullari’'ndaki Degisiklikler

3.1. Sirket, ticari nedenler, yasal nedenler (yeni yasalara ve/veya
duzenlemelere uymak i¢in) veya musteri hizmetleri ile ilgili nedenleri icinde
bulundugu cesitli nedenlerle Kullanim Kosullari'nin herhangi bir bolimuni
degistirme, duzenleme veya guncelleme hakkini sakli tutar. Kullanim
Kosullarr’ndaki giincellemeler ve bunlarin yiirurliik tarihleri Internet
Sitesi’'nde mevcuttur. Kullamim Kosullari’'ndaki degisiklikleri, eklemeleri veya
guncellemeleri, en son versiyonunu dogrudan Internet Sitesi tizerinde
yayinlayarak size bildirecegiz. Bu Kullanim Kosullari’nin tamamini
anlamaktan yalnmizca Oyuncu sorumludur. Oyuncularin bu guncellemeleri
duzenli olarak kontrol etmelerini oneririz. Sirket, onceden haber
vermeksizin ve tamamen kendi tasarrufunda olarak Internet Sitesi’nin
isletim sisteminin yani sira hizmet kosullarinda veya yazilhimda degisiklik
yapma hakkina sahiptir. Ayrica yururlukteki yasalar uyarinca Sirket, Internet
Sitesi’'ne erisim veya hizmetlerini kullanma gerekliliklerinde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.



3.2. Yukarida belirtilen degisiklikleri kabul etmiyorsaniz bu Kullanim
Kosullarinin 17. maddesi uyarinca Internet Sitesini kullanmay: birakabilir ve/
veya hesabinizi kapatabilirsiniz. Bu Kullanim Kosullarinda yapilan herhangi
bir degisiklikten sonra Internet Sitesinin herhangi bir boliimiinii kullanmaya
devam etmeniz, Kullanim Kosullarinin 2.1 maddesinde belirtildigi gibi Sirket
kimlik bilgilerinde yapilan eklemeler, silmeler, degistirmeler veya diger
degisiklikler dahil olmak tizere Kullanim Kosullarinda yapilan bu degisikligi
Kullanim Kosullarinin revizyonu ile ilgili bildirimleri alip almadiginiza veya
okumadiginiza bakilmaksizin otomatik olarak kabul ettiginiz anlamina
gelecektir.

4. Yasal Duzenlemeler

4.1. 18 yasin altindaysaniz veya sizin i¢in gecerli olan yarg: yetkisi
yasalarina gore kumar oynamak i¢in yasal yasin altindaysamz ("Uygun Yas”),
Internet Sitesinde saglanan hizmetleri kullanamazsiniz. Uygun Yasa
ulasmamuis bir kisi, Internet Sitesinde sunulan hizmetleri kullanarak Internet
Sitesi Kullanim Kosullarini ihlal etmis olur. ikamet ettikleri ulkenin
kanunlarinin ongordigu Uygunluk Yasina ulasmamis kisilerin Internet Sitesi
tarafindan saglanan hizmetleri kullanmamalarini saglamak i¢in herhangi bir
zamanda sizden yas kanit1 talep etme hakkimiz vardir. Sirket, herhangi bir
yas kaniti1 yoksa veya Sirket, Internet Sitesini resit olmayan bir kisinin
kullandigindan supheleniyorsa hesabinizi kapatmak ve/veya hizmet vermeyi
reddetmek icin tam yasal dayanaklara sahiptir.

4.2. Baz1 yargi bolgelerinde ¢evrim i¢ci kumar oynama kanunen yasaklanmis
olabilir. Bu durumda Sirketin size asla ve hi¢cbir kosulda yasal tavsiye
vermedigini ve/veya site tarafindan sunulan hizmetlerin yasalligin1 garanti
etmedigini anliyor ve kabul ediyorsunuz. Sirketin, Internet Sitesi
hizmetlerini kullanmanin yarg: bolgenizdeki yasa ve yonetmeliklere gore
yasal oldugunu iddia etmedigini unutmamak onemlidir. Internet Sitesini
kullaniminiz tamamen sizin muhakemenize ve takdirinize baglidir ve
Internet Sitesi tarafindan sunulan hizmetleri kullaniminizin yargi
bolgenizdeki yasa ve yonetmeliklere gore yasal olup olmadigini
belirlemekten siz sorumlusunuz.

4.3. Sirket, yargi bolgenizdeki yasa ve yonetmeliklerin disinda kalan
hizmetleri size saglama disuncesinde degildir. Isbu belgeyle Internet Sitesi
tarafindan sunulan hizmetleri kullaniminizin yargi bolgenizdeki gecerli yasa
ve duzenlemelere uygun oldugunu kabul, beyan ve tekeffiil etmis olursunuz.
Sitelerinin sundugu hizmetlerin yasa dis1 veya yetkisiz kullanimindan Sirket
sorumlu degildir.

4.4. Buna ek olarak, Birlesik Krallik, Almanya, Gurcistan, Hollanda, Karayip
adalar Bonaire, Sint Eustatius, Saba ve Curacao, Aruba, Saint Martin, Sint
Maarten’da ikamet ediyorsaniz Sirkette bir hesap olusturmaniz ve/veya para
yatirmaniz yasaktir: Bonaire, Sint Eustatius, Saba ve Curacao, Aruba, Saint
Martin, Sint Maarten, Portekiz, Slovakya, Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Avusturya, Belcika, Isvec, Kuzey Kore, Iran, Myanmar, Kuba, Suriye,
Slovenya, Afganistan, Amerikan Samoasi, Barbados, Botsvana, Burundi,
Kambocya, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Demokratik Kongo



Cumbhuriyeti, Eritre, Etiyopya, Fiji, Gabon, Guam, Lubnan, Libya, Mali,
Mozambik, Nikaragua, Nijerya, Pakistan, Palau, Filistin, Samoa, Senegal,
Somali, Guney Sudan, Sudan, Trinidad ve Tobago, Uganda, Venezuela,
Yemen, Zimbabve, Isvicre, Kibris, Litvanya, Ispanya, Ukrayna’nin hitkiimet
kontrolunde olmayan topraklari ve uluslararasi olarak taninmayan tartismal
bolgeler: Abhazya, Guney Osetya, Kirim, Transdinyester, vb. Satic1 hizmet
sirketi (vavada.com), kisitli bolgelerden gelen musteriler icin islem
yapmayacaktir. Sirket, onceden haber vermeksizin yarg: bolgeleri listesini
degistirme hakkina sahiptir. Buna karsilik, yukarida belirtilen yarg1
bolgelerinden birinin sinirlari igcinde bulunuyorsaniz, bir hesap agmama ve /
veya kullanmama yukumlialuguni kabul edersiniz.

4.5. Internet Sitesi tarafindan sunulan hizmetlerin kullanilmas1 sonucunda
size odenen herhangi bir kazancla iliskili tum vergi ve ucretlerden yalnizca
siz sorumlusunuz. Kazanclariniz veya kayiplariniz yerel vergi, yasama veya
diger kurumlar tarafindan vergilendiriliyorsa bunlari ilgili makamlara
bildirmekten siz sorumlusunuz.

5. Hesap Acma

5.1. Internet Sitesi tarafindan saglanan hizmetleri kullanmak icin bir hesap
(bundan boyle “Kisisel Hesap” olarak anilacaktir) olusturmaniz gerekir.
Bunu olusturmanin yani sira belirli kisisel bilgilere (dogum tarihiniz, adiniz
ve telefon numaraniz) erismek igin e-posta adresinizi veya telefon
numaranizi ve ileride sisteme giris yapmak icin kullanilacak bir parola girin.

5.2. Internet Sitesine kaydolarak dogru, eksiksiz ve gercek kisisel bilgiler
saglamay1 kabul etmektesiniz. Kisisel bilgilerinizdeki herhangi bir degisikligi
bize bildirmeniz gerekmektedir. Bu gereklilige uyulmamasi kisitlamalara,
islemlerin reddedilmesine (kazanglar, bonuslar vb.) ve/veya Kisisel
Hesabinizin feshedilmesine neden olabilir.

5.3. Sirket, kisisel bilgilerinizi dogrulamak icin kimlik belgesi talep etme ve/
veya video yoluyla kimlik talep etme hakkini sakli tutar. Sirket, gerekli
belgeler saglanana kadar Kisisel Hesabinizi askiya alma ve/veya istenen
belgeleri Sirkete sunmamaniz durumunda hesabinizi tamamen feshetme
hakkina sahiptir.

5.4. Kayit veya kisisel verilerin guincellenmesiyle ilgili herhangi bir sorunuz
varsa veya herhangi bir sorunla karsilasirsaniz lutfen ¢evrim ici musteri
destegiyle iletisime gecgin veya admin@vavada.net adresine bir e-posta
gonderin.

5.5. Bu Kullanim Kosullar kapsaminda Internet Sitesinde yalnizca bir hesap
acabilirsiniz. Oyuncu, ev adresi, IP adresi, posta adresi, bilgisayar veya diger
cihazlar basina yalnizca bir hesaba izin verilir. Sizin tarafinizdan Internet
Sitesinde kaydolunan diger tim hesaplar “Miukerrer Hesaplar”dir. Sirket,
Mukerrer Hesaplar’i derhal silme hakkini sakh tutar.

5.6. Kumarhane, Kumarhaneden bonus ve/veya diger promosyon teklifleri
almak veya Oyuncu tarafindan yatirilan ilk mevduati geri cekmek amaciyla
acillmissa kopya oyun hesabindan herhangi bir para ve/veya ilk para yatirma
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iadesi taleplerini kabul etmez. Buna ek olarak Kumarhane, Kumarhaneyi
dolandirmak amaciyla bir miikerrer oyun hesabi olusturuldugunu tespit
etmesi halinde orijinal para yatirma islemi Oyuncuya iade edilmeyecektir.

5.7. Kullanicilar, internet Sitesine kaydolurken Internet Sitesinden yazisma,
metin mesajlari, e-posta biultenleri ve diger promosyon bildirimlerini almay1
kabul eder. Internet Sitesi, oyuncu bilgilerini promosyon amaciyla kullanir.
Musterilerimizin mahremiyetine sayg: duyuyoruz. Promosyon materyallerini
almak istemeyen oyuncular, diledikleri zaman operatorle iletisime gecerek
metin ve e-posta mesajlarin1 almaktan vazgecebilirler.

6. Kimliginizi Dogrulama; Kara Para Aklamay1
Onleme Gereksinimleri

6.1. Internet Sitesinin size verilen tiim hizmetlerini kullanma hakkini goz
onunde bulundurarak asagidakileri kabul, beyan ve tekeffiil etmis olursunuz:

6.1.1. Kisisel Hesabiniza yatirilan tim fonlarin yasal sahibisiniz. Kayit islemi
sirasinda veya Internet Sitesinin hizmetlerini kullanirken ve bunlarin yam
sira para yatirmayi gerektiren tim islemlerde verdiginiz tiim bilgiler dogru,
guncel ve kredi ve/veya banka kartlarindaki ad(lar) veya Kisisel
Hesap’inizdan para yatirmak veya para ¢cekmek icin kullanilan diger 6deme
hesaplariyla tam olarak eslesmektedir.

6.1.2. Internet Sitesi tarafindan saglanan hizmetleri kullanirken para
kaybetme risklerinin tamamen bilincindesiniz ve bu tur kayiplarin
sorumlulugunu kabul ediyorsunuz. Internet Sitesinin hizmetlerinin
kullaniminin tamamen muhakemenize ve takdirinize bagh oldugunu ve riskin
size ait oldugunu kabul ediyorsunuz. Kayiplarinizla baglantili olarak Sirket
aleyhinde herhangi bir talepte bulunamazsiniz.

6.1.3. Internet Sitesinin ¢alisma prosediirlerini, hizmet saglama yéntemlerini
ve Internet Sitesi tarafindan sunulan oyunlarin kurallarini tam olarak
anliyorsunuz. Dogru bahis ve oyun bilgilerini saglamanin sizin
sorumlulugunuzda oldugunu anhiyorsunuz. Sirkete ve itibarina zarar
verebilecek eylemlerde bulunmayacaksiniz.

6.2. Bu Kullanim Kogullarini kabul ederek isbu belgeyle kendi takdirimize
baglh olarak, ticiincl taraflarin (diizenleyici kurullar dahil) talebi tizerine
periyodik kontroller yapmamiza ve/veya kimliginizi ve iletisim bilgilerinizi
dogrulamamiza (bundan boyle “Dogrulama” olarak anilacaktir) yetki vermis
olursunuz.

6.3. Sirket, boyle bir dogrulama sirasinda hesabinizdan para ¢gekme
islemlerini kisitlayabilir.

6.4. Eksik, yanls, hatali ve/veya yaniltic1 bilgi vermek sozlesmenin ihlali
olarak kabul edilir. Bu durumda tamamen kendi takdirimize bagh olarak,
diger eylemlere ek olarak, Kisisel Hesabiniz1 derhal feshetme ve/veya
Internet Sitesi hizmetlerini daha fazla kullanmanizi kabul etmeme ve/veya
Kisisel Hesabinizdaki tum paray: alikoyma hakkini sakl tutariz.



6.5. Uygun Yasiniza ulastiginizi dogrulayamazsak Internet Sitesindeki Kisisel
Hesabinizi feshetmek icin tim yasal gerekcelere sahibiz. Oynadiginiz sirada
Uygun Yas’a ulasmadiginizi tespit edersek,

6.5.1. Kisisel Hesabiniz sonlandirilacak;

6.5.2. Bu sure icinde yapilan tum islemler gecersiz sayilacak ve Kisisel
Hesabiniza yatirdiginiz iligkili tum fonlar iade edilecektir;

6.5.3. Internet Sitesi ve/veya 6deme isleme hizmetleri saglayicisinin internet
sitesi araciligiyla yatirilmayan fonlarin iadesi mimkiin olmayacaktir;

6.5.4. Bu sure iginde yaptiginiz tim bahisler iptal edilecek ve iade
edilecektir; Buna ek olarak

6.5.5. Heniiz Uygun Yasa ulasmadiginiz donemde tarafinizca toplanan tim
kazanclarin toplami kaybedilecek ve bu sure i¢cinde hesabinizdan c¢ekilen
paray1 talebimiz uzerine bize iade etmelisiniz;

6.5.6. Kisisel Hesabinizda belirlediginiz dogum tarihiniz gercek dogum
tarihiniz degilse harcanan paranin iadesi mimkiin olmayacaktir.

6.6. Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (PEP). Sirket, risk faktorlerini goz ontinde
bulundurarak onemli bir kamu gorevine sahip olan ve kamu araclarina
erisimi olan veya nufuz sahibi olan herhangi bir kisi (veya onceki yillar
boyunca herhangi bir zamanda boyle bir pozisyona sahip) anlaminda yetkili
bir Siyasi Nufuz Sahibi Kisi tarafindan yapilan herhangi bir kumar oynama
girisimine yanit vermek icin harekete gecmelidir. Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler,
bu tur kisilerin kolayca taninanabilen akrabalarini ve meslektaslarini igerir.
Kumarin degeri ve 6lgegine ve bu tir misterilerin bulundugu konuma bagh
olarak riske dayali bir yaklasim uygulanmalidir.

Musterilerimizin mahremiyetine saygi duyup korurken kapsamli bir durum
tespiti yapmay1 taahhut ediyoruz. Gelismis musteri durum tespiti
politikasinin bir parcasi olarak Musterini Tani (KYC) politikamiz ortaklik
ilkelerine dayanmaktadir: musterilerimizi tanir ve anlarsak onlar da bizi
tanir ve anlar. Gelismis musteri durum tespiti durumunda, musterilerden
KYC politikamiza uymak icin asagida listelenen belgeleri saglamalari
istenebilir (pasaport kopyasi ve elektrik faturasi veya banka ekstresi). KYC
politikasinin ihlali durumunda Sirket, herhangi bir musterinin basvurusunu
tek tarafli olarak reddetme ve/veya musteriye herhangi bir beyan veya
aciklama yapmaksizin hizmet sunumunu durdurma munhasir hakkini sakh
tutar.

7. Guvenlik, Parola ve Kullanici Ad1

7.1. Kullanici adiniz1 ve sifrenizi (kasitli olarak veya yanlislikla) kimseyle
paylasmamalisiniz. Kisisel Hesap bilgilerinizi unuttuysaniz oturum a¢cma
penceresinin altinda bulunan “Parolami unuttum” baglantisina tiklayarak
parolanizi kurtarabilirsiniz.



7.2. Kisisel Hesap sifrenizi ifsa etmemenin yani sira Kisisel Hesap’inizda
yapilan tum eylem ve islemlerden yalnizca siz sorumlusunuz. Buna ek olarak
Kisisel Hesabinizda uc¢uncu sahislarin eylemlerinden kaynaklanan tum
kayiplardan siz sorumlusunuz.

7.3. Farkettiginiz herhangi bir giivenlik ihlalini ve/veya Kisisel Hesap’iniza
herhangi bir yetkisiz erisim oldugunu miimkiin olan en kisa siirede Sirket’e
bildirmeyi kabul edersiniz. Sirketin talebi uzerine bu tur yetkisiz erisimlerin
kanitin1 saglamay1 kabul edersiniz. Sirket, kullanici ad1 ve sifre gibi kisisel
bilgilerinizin bagkalar tarafindan yetkisiz kullanimi veya Kisisel Hesap’iniza
yetkisiz erisim nedeniyle ugrayabileceginiz zararlardan, bilginiz olsun veya
olmasin, kosullara bakilmaksizin hi¢cbir durumda sorumlu olmayacaktir.

8. Internet Sitesi Uzerinde Oyun Kurallan ve
Bahis Yapma

8.1. Oyun esnasinda bir bahsi koymadanve onaylamadan once yaptiginiz
islemle ilgili tim bilgilerin dogru oldugundan emin olmak sizin
sorumlulugunuzdadir.

8.2. Para gekme islem gecmisine Internet Sitesi’'nde yer alan “Para Gekim
Talebi” baglantisina tiklanarak erisilebilir.

8.3. Kullanim Kosullari’ni ihlal etmeniz durumunda Sirket, Internet Sitesi
araciligiyla tarafinizca talep edilen herhangi bir islemi tamamen veya
kismen reddetme hakkini sakli tutar. Islemin basariyla tamamlandigina dair
bizden bir onay alana kadar hicbir islem kabul edilmis sayilmaz. isleminizin
kabul edildigine dair onay almadiysaniz destek ekibimizle iletisime gecin.

8.4. Internet Sitesi’'nin destek ekibine e-posta yoluyla boyle bir talep
gondererek bir bahsin iptalini talep edebilirsiniz.

9. Hesaba Para Yatirma ve Hesaptan Para
Cekme Islemleri

9.1. Internet Sitesi’'nde oynamak icin Kisisel Hesap’iniza belirli bir tutarda
para yatirmaniz gerekmektedir.

9.2. Sirkete sunlar garanti edersiniz:

9.2.1. Hesabiniza yatirdiginiz paranin kaynaginin yasak, suc teskil eden ve/
veya yasa dis1 herhangi bir faaliyetten olmadigini;

9.2.2. Hesabiniza yatirilan paralarin size ait oldugunu ve hig¢bir icincu
sahsin bu parayi talep etme hakki olmadigini garanti edersiniz.

9.3. Sirket Uiciincii sahislarin (0rnegin akrabalar, arkadaslar, es ve/veya
ortaklar) sermayelerini kabul etmedigi i¢in yalnizca adiniza kayith
hesaplardan/sistemlerden ve/veya kredi kartlarindan para yatirabilirsiniz.
Guvenlik kontrolimuiz bu kosulun ihlal edildigini ortaya ¢ikarirsa tim
kazanclar kaybedilecek ve bize iade edilecektir.



9.4. Hak sahibine geri 6deme saglamak i¢cin banka havalesi talep edilirse
tum masraflardan ve banka ucretlerinden alici sorumludur.

9.5. Sirket, gonderilen nakit paray1 kabul etmemektedir. Sirket, elektronik
odemeleri islemek icin uc¢uncu sahislarin ve/veya finansal kuruluslarin
hizmetlerini kullanma hakkini sakli tutar, ancak bu, yalnizca bu tur
kuruluslarin ve/veya finansal kuruluslarin dizenlemelerinin bu Kullanim
Kosullari’nin hukumleriyle ¢celismemesi durumunda gecerlidir. Bu tur
duzenlemelere tabi olmay1 otomatik olarak kabul edersiniz.

9.6. Hizmetin yapis1 geregi herhangi bir geri 6deme yapilmayacaktir.
Tarafinizdan yapilan hicbir islemi geri almamayi, herhangi bir iade veya
odeme iptali talep etmemeyi ve Kisisel Hesap’iniza yapilan herhangi bir para
yatirmayi iptal etmemeyi kabul edersiniz. Ayrica odenmemis ucretlerin
yaninda Sirket’in paranizi alma siirecinde yaptigi tim masraflar Sirket’e
geri odemeyi de kabul etmis olursunuz.

9.7. Calinan veya kaybolan kredi kartlarinin kullanimi ve/veya diger
herhangi bir dolandiricilik faaliyeti (ters ibraz ve odeme iptalleri dahil) dahil
olmak uzere supheli veya hileli bir odeme durumunda hesabinizi bloke etme,
yapilan odemeleri geri alma veya kazanclar gecgersiz kilma hakkina sahibiz.
Herhangi bir dolandiriciligi veya yasa disi faaliyeti uygun makamlara ve/veya
kanun uygulayici kurumlara (kredi raporlama kurumlar: dahil) bildirme
hakkimiz vardir. Odemeleri geri almak icin borg¢ tahsilat acentelerini
kullanabiliriz. Kredi kart1 calinmis olsun ya da olmasin, kredi kartlarinin
izinsiz kullanilmasindan Sirket sorumlu degildir.

9.8. Sirket, herhangi bir zamanda Madde 5.5 ("Mukerrer Hesaplar”), 16
("Dolandiricilik, Kotuye Kullanim, Gizli Anlasma ve Sug Faaliyetleri”) veya 21
("Hatalar ve Thmaller”) uyarinca iptal edilen iddia veya bahisler de dahil
olmak lizere Sirket’e bor¢lu oldugunuz tutar1 6demek icin hesabinizda
bulunan aktif bakiyeyi diledigi zaman talep etme hakkina sahiptir.

9.9. Kisisel Hesap’in bir banka hesabi olmadigini ve bu nedenle
sigortalanamayacagini, garanti edilemeyecegini veya banka sigortaciligi,
mevduat sigortasi veya diger benzer sistemler tarafindan korunamayacagini
anliyor ve kabul ediyorsunuz. Kisisel Hesap’iniza yatirilan paraya faiz
tahakkuk ettirilmez.

9.10. Internet Sitesi araciligiyla siparis ettiginiz hizmetler ve bunun yaninda
gerekli olmasi1 durumunda vergiler, tiicretler vb. de dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak uzere ek masraflar i¢cin 6deme yapmay: kabul edersiniz. Tum
ucretlerin zamaninda 6denmesinde yalnizca siz sorumlusunuz. Odemeler,
Internet Sitesi’'nde belirtilen tutar tzerinden 0deme sistemi tzerinden
yapilir ve Internet Sitesi yukarida belirtilen ek kullanici tcretlerinden
sorumlu degildir. Odeme, “Ode” butonuna tikladiktan sonra geri alinamaz
sekilde islenmis ve tamamlanmis sayilir. “Ode” butonuna tiklayarak odemeyi
gecersiz kilmayacaginizi ve iptalini talep etmeyeceginizi kabul edersiniz.
Internet Sitesi’nden siparis vererek herhangi bir iilkenin yasalarini ihlal
etmediginizi beyan etmis olursunuz. Kart sahibi olarak isbu Kullanim
Kogullari'n1 kabul etmekte ve sitede sunulan mal ve hizmetleri kullanma
hakkina sahip oldugunuzu beyan etmektesiniz. Internet sitesinde kumar
oynama gibi belirli hizmetleri kullanirken kendi yargi bolgenizde izin



verildigi sekilde internet sitesini kullanmak icin yasal yasa ulastiginiza dair
yasal kanit saglarsiniz. Internet sitesinin hizmetlerini kullanarak bu
hizmetlerin kullanildig1 iilkenin yasalarina uymak icin otomatik olarak yasal
sorumluluk iistlenmekte ve hizmet saglayicisinin, yetkisiz kullanimdan veya
yasa dis1 faaliyet ve ihlallerden sorumlu olmadigini kabul edersiniz. internet
sitesinin hizmetlerini kullanarak cdeme sisteminin 6demenizi isleme
koymasina izin vermis olursunuz. Satin alinmis olan mallar ve/veya hizmetler
icin geri odeme yapilmaz ve para iadesi yoktur. Bir sonraki mal ve/veya
hizmet satin aliminizda hizmeti kullanmaktan vazgecmek isterseniz
hizmetten ¢ikmak icin Internet Sitesi’ndeki Kisisel Hesap’inizi
kullanmalisiniz. Odeme sistemi, bir musterinin kredi kartiyla iliskili 6deme
reddi veya odeme isleme hatalarindan veya kart:1 veren bankanin odemeleri
isleme koyma ve kredi kartinizi borglandirmadaki basarisizliklarindan higbir
sekilde sorumlu degildir. Odeme sistemi, Internet sitesinde kredi kartiniz
kullanarak satin aldiginiz mal ve hizmetlerin kalitesinden, miktarindan veya
maliyetinden sorumlu degildir. Internet sitesinde herhangi bir mal ve hizmet
icin ddeme yaptiginizda snternet sitesisnin Kullanim Kosullari’na uymaktan
sorumlu olursunuz. Kart sahibi olarak snternet sitesi araciligiyla siparis
edilen mal ve hizmetlerin zamaninda cdenmesinden ve bunun yaninda
herhangi bir ek maliyet/ucretten yalnizca sizin sorumlu oldugunuzu lutfen
unutmayin. Odeme hizmeti saglayicisi olarak 6deme isleme sistemi,
fiyatlandirma politikalarindan, genel fiyatlardan ve/veya toplam tutarlardan
sorumlu degildir. Yukaridaki kosullar1 kabul etmiyorsaniz ve/veya baska bir
nedenden dolay1 devam etmek istemiyorsaniz odemeye devam etmeyin ve
gerekirse snternet sitesi yoneticisi veya misteri destegi ile iletisime gegin.

9.11. Asagidaki sartlarn sagladinizda dilediginiz zaman hesabinizdan para
cekme talebinde bulunma hakkina sahipsiniz.

9.11.1. Hesabiniza yapilan tum odemelerin incelenmesi ve bunlarin basarili
oldugunun dogrulanmasi ve 6demelerin hi¢birinin geri ¢cekilmemesi veya
geri alinmamasi;

9.11.2. Madde 6’da belirtilen tim dogrulama faaliyetlerinin usuliitne uygun
olarak tamamlanmasa.

9.12. Para ¢ekme talebinde bulundugunuzda asagidaki kosullar: dikkate
almalisiniz:

9.12.1. Profiliniz gerekli tum bilgilere sahip ve eksiksiz olmalidir;

9.12.2. Para ¢cekme, internet sitesinde hesabiniza para yatirmak icin
kullanilan yontemle yapilabilir;

9.12.3. MasterCard kredi kart1 ile yapilan yuklemeler, alternatif odeme
yontemleri kullanilarak islenecektir;

9.12.4. Talep edilen tutar 1.000 ABD Dolarini gecgerse (veya dogrulama
gerektiren durumlarda) pasaport, kimlik karti1 veya nufus cuzdani gibi bir
kimlik belgesinin (fotografli yuizli) veya adresinizi dogrulamak icin elektrik
faturasinin (cep telefonu faturaniz haric¢) bir kopyasini veya dijital fotografini
bize gondererek kimlik belirleme prosedurunu tamamlamaniz
gerekmektedir. Kredi kartinizi kullanarak hesabiniza para yatiriyorsaniz



kartin her iki yuzinun de birer niishasini bize gondermeniz gerekmektedir.
Kart numarasinin ilk alt1 hanesi ve son dort hanesi acik¢ca gorulebilmelidir
(kabartmali bir kart numaraniz varsa, kartin onu ve arkasi ayni1 numaralara
sahip olmalidir); CVV2 kodu kapali olmalidir;

9.12.5. Oyuncunun hesabina aktarilan paranin (toplam bahisler) toplam para
yatirma tutarinin u¢ katindan az olmasi durumunda Sirket, ¢ekilen tutarin
%10’unu (en az US$0,50) alikoyabilir. Sirket, paranin kredi karti ile
yatirilmasi durumunda para ¢ekme talebinde bulunulan tutarin %20’sini
alikoyabilir;

9.12.6. Statiinlize bagli olarak mevcut para ¢ekme limitleri:

Statu Giinliik (USD) Haftalik (USD) Aylik (USD)

Acemi 1.000 5.000 10.000
Oyuncu 1.000 5.000 10.000
Bronz 1.500 7.000 15.000
Gumus 2.000 12.000 20.000
Altin ~ 5.000 20.000 30.000
Platin 10.000 50.000 100.000

Kripto para ¢ekme limiti aylik 1.000.000 ABD Dolardir.

9.12.7. Belirlenen 6deme limitleri hafta i¢ci gecerlidir. Hafta sonlari1 veya tatil
gunlerinde limit gunluk 2.000 ABD Dolar1 gecemez. Kazan¢ odemesi 10.000
ABD Dolarin1 gecerse Sirket, odemeyi 10.000 ABD Dolan olarak aylik
taksitlere bolme hakkina sahiptir. Sirket, mevcut yukumlulukleri i¢in faiz
odememektedir. Bu hukim ve kosullar, Internet Sitesinde sunulan buyuk
ikramiye kazanclar icin gecerli degildir;

9.12.8. Bu nedenle para ¢cekme planini kabul edersiniz. Odemeler, para
¢ekme talebinin gonderildigi andan itibaren birka¢ dakika ile 24 saat
arasinda olmak uzere gunun her saatinde yapilir. Talep, yoneticilerimiz
tarafindan isleme alindiktan sonra odeme islemcisi gecikmelerinden Sirket
sorumlu degildir.

9.13. Bir cep telefonu servis saglayicisinin hizmetleri kullanilarak para
transfer edildiginde para ¢ekme, dolandiricilik kontrol prosediirleri
nedeniyle hesabiniza yapilan son para yatirmanin alinmasindan sonra en gecg
2-3 hafta icinde yapilabilir.

9.14. Sirket, oyunlarda kullanilmayan paray1 ¢cekmeniz ile ilgili olarak Sirket
tarafindan yapilan harcamalarin tutarinda bir ucret talep edebilir.

10. Bonus Para

10.1. vavada.com’da tiim yeni Oyuncular igin %100 ilk Para Yatirma Bonusu
siirekli olarak mevcuttur. Ilk Para Yatirma Bonusu, yalnizca Oyuncunun ilk
para yatirma islemi icin gecerlidir ve ilk para yatirma tutarinin %100’une
esittir. Bonus parasi, kullanicinin kumarhaneden ucretsiz ve karsiliksiz
olarak aldigi gercek paraya esdeger odillerdir. Bonus parasi sadece



kumarhanede kullanilir ve ¢evrim gereksinimleri x35 karsilandiktan sonra
cekilebilir. Bonusun ¢evrilmesi yalnizca slot oyunlarinda mumkundur, bonus
fonlarinin diger oyunlar i¢in kullanilmasi, oyuncunun hesabindaki fonlarin
iptal edilmesine neden olacaktir. Ayrica, para cekme talebinde
bulunuldugunda, oynanmamis ilk para yatirma bonusu iptal edilecektir.

10.2. Bonusu etkinlestirmek veya kapatmak i¢in dilediginiz zaman oyuncu
profilindeki self-servis arayuzunu kullanabilirsiniz.

10.2.1. Bonusu etkinlestirdiginizde:

* Bonus tutari, bonus bakiyenize eklenir ve nakit bakiyenizden ayr
tutulur.

* Bir bahis yaptiginizda nakit bakiyenizden dusulir. Nakit bakiyenizde
yeterli bakiye olmamasi durumunda bahis tutari, bonus bakiyenizden
dusulur.

* Tum kazanclar bonus bakiyenize yatirilir ve bonus ¢evrim sartlarn
karsilanana kadar geri ¢cekilemez. Bonus ¢cevrim sarti tamamlanana
kadar bonusun kendisi de ¢cekilemez.

* Cevrim sartlan karsilandiginda aktif bir bonusla iliskilendirilen bonus
bakiyenizdeki para miktari, nakit bakiyenize aktarilir ve dilediginiz
zaman c¢ekilebilir.

» Talep edilmeyen bonuslar, gercek (nakit) bir hesaptan para cekilmesine
kisitlama getirmez. Ancak para cekilirse bonus hesabindaki ¢cevrim sarti
karsilanmayan tum aktif bonuslar kaybedilir (gecersiz kilinir).

10.2.2. Dilediginiz zaman bonusu iptal edebilirsiniz. Bonus iptal edildiginde
bu hesaptaki para kaybedilir (gecersiz kilinir).

10.3. Kazanglarin bahis bonusu ile saglandig: durumlarda kazanglarin
odenmesi tahakkuk eden bonus miktarinin 10 katin1 gecemez.

11. Nakit Bakiyeniz ve Bonus Bakiyeniz

11.1. Bonus bakiyenizden para ¢cekemezsiniz. Kisisel paranizi yatirdiginizda
bunlar “nakit bakiyenize” eklenecektir. Nakit bakiyenizden istediginiz tutar
¢ekebilirsiniz, ancak bunu yaptiginizda bonus bakiyenizde kalan tutari
kaybedersiniz. Onemli hatirlatma: Bir para ¢ekme talebi olusturarak
etkinlestirilen tum bonuslar otomatik olarak kaybedersiniz. Odeme talebiniz
herhangi bir nedenle reddedilse bile bakiye geri yuklenmeyecektir!

11.2. Lutfen bonuslarla ilgili tum hukum ve kosullar: dikkatlice
okudugunuzdan emin olun.

11.3. Bir kumarhane bonusunu kabul ettiginizde ve bonusu kullanarak
5.000%’1 gecen kazanglar elde ettiginizde bu tir talepleri, herhangi bir yedi
gunlik sure icinde en fazla 5.000$ olacak sekilde sinirlama hakkimizi sakh
tuttugumuzu liutfen unutmayin.

11.4. Minimum para yatirma tutari: 50 RUB, 1 EUR, 1 USD, 20 UAH, 300
KZT, 5 BRL, 7 TRY, 20 MXN, 5 PLN, 400 HUF, 2 BGN, 10 SEK, 130 JPY, 1.300
KRW, 2 AUD, 10 NOK, 5 RON, 3 BYN, 1 CAD, 12.500 UZS, 3 AZN.



11.5. Minimum para ¢ekme tutari: 1.000 RUB, 15 EUR, 15 USD, 385 UAH,
5.700 KZT, 75 BRL, 150 TRY, 300 MXN, 68 PLN, 5.700 HUF, 29 BGN, 150
SEK, 2.000 JPY, 20.000 KRW, 30 AUD, 150 NOK, 75 RON, 50 BYN, 30 CAD,
60.000 UZS, 50 AZN.

12. Cevrim Miktan

12.1. Cevrim miktari, bir oyuncunun bonus para almasi ve daha sonra para
cekmeyi saglamasi icin yapmasi gereken bahis miktaridir.

12.2. Para yatirmadaki ¢evrim miktari, bir oyuncunun daha sonra para
cekmesini saglamak icin yapmasi gereken bahis miktaridir. Vavada
kumarhanesinde para yatirmada 3 kat ¢evrim sart1 vardir.

13. Para Iadesi

13.1. vavada.com c¢evrim i¢i kumarhanesinde oynarken asla buyuk kayiplara
ugramayacaksiniz. Oyuncularimiz, para iadesi isleviyle buiyuk kayiplara karsi
sigortalidir.

13.2. Para iadesi, kayit anindan itibaren gecen tum sure boyunca kaybedilen
para miktarinin %10’u tutarinda bir telafi saglar. Kayip miktari, toplam bahis
miktari ile kazang arasindaki fark olarak hesaplanir. Kazanglar, toplam bahis
miktarini gecerse para iadesi yapilmaz. Odeme her ayin 1. gunu otomatik
olarak yapilir. Para iadesi hesaplama formulu: (tum borglar - tum alacaklar) x
%10 - daha once odenen toplam nakit iadesi tutarnn.

13.3. Raporlama donemindeki bahis miktarinin kazan¢ miktarini gegcmesi
kosuluyla oyuncuya para iadesi yapilir. Raporlama donemi, son geri
odemenin tahakkuk tarihinden itibaren sayilir.

13.4. Oyuncunun profilindeki self-servis araytuzi araciligiyla dilediginiz
zaman geri odemeyi etkinlestirebilir veya reddedebilirsiniz. Para iadesi
etkinlestirildiginde tutar, bonus bakiyesine aktarilir ve sonraki tim bahisler
cevrimde dikkate alinir. 5x bahis yaparak nakit para iadesini ¢cekebilirsiniz.

13.5. Etkinlestirilmemis para iadesinin gecerlilik suresi 14 gundur.

14. Ucretsiz Spinler

14.1. Kumarhanemizdeki her yeni oyuncu kayit sirasinda belirli bir sayida
ucretsiz spin alabilir. Ucretsiz spin, oyuncunun bakiyesinden paranin
dustlmedigi bir slot spinidir. Ucretsiz spin sayis1 kumarhane yonetimi
tarafindan belirlenir. Bu bonus, sadece bir kereye mahsus olmak uzere
vavada.com kumarhanesinde farkli bir hesabi olmayan yeni bir oyuncunun
kaydindan hemen sonra verilir. Oyuncu tarafindan secilen para birimine
bakilmaksizin minimum bahis tutan karsilig: iicretsiz spin verilir. Ucretsiz
spinleri almak icin para yatirmak gerekli degildir.

14.2. Ucretsiz spinler kullanildiktan sonra elde edilen kazanclar, oyuncunun
bonus hesabina yatirilir. Bu bakiyeyi baglamak icin “Bonuslar” sekmesinde



etkinlestirmeniz gerekir. Ucretsiz spinlerden elde edilen kazanglar, zorunlu
bir cevrim sartina tabidir. 20x ¢evrim sarti, tutarin tamamina uygulanir.
Bonusu gercgek para ile gevirmeniz sartiyla ¢cevrim sarti yerine getirilebilir.
Cevrim islemi herhangi bir slot icin kullanilabilir. Cevrim gereksinimleri tam
olarak karsilandiktan sonra licretsiz spinlerden elde ettiginiz paray:
cekilebilir hale getirebilirsiniz. Kurallar ihlal edildiyse veya miktar tamamen
cevrilmediyse para cekildikten sonra bonuslar gecersiz olacaktir.

15. Statu

15.1. Sirkette oynarken Miusteriye bir stati atanir. Slotlarda ve spor
etkinliklerinde yapilan bahislerde belirli bir miktara ulasildiginda stati
otomatik olarak yukseltilir.

Statii Aylik bahis miktar1 (USD)
Acemi O

Oyuncu 15

Bronz 250

Gumus 4.000

Altin  8.000

Platin 50.000

15.2. vavada.com, her ayin 1. gunu atanan statuyu onaylar. Ayin sonundaki
bahis miktari, halihazirda atanmis olan statuyu surdurmek igin yetersizse
oyuncunun statusu dusurulur.

15.3. Miusterinin durumunda yalnizca “kazan” veya “kaybet” statusu alan
bahis dikkate alinir. Dikkate alinan bahis miktari, kazancin yatirildig: bahis
miktardir.

16. Dolandiricilik, Kotuye Kullanim, Gizli
Anlasma ve Suc Faaliyetleri

16.1. Asagidaki faaliyetler yasaktir ve Kullanim Kosullari’nin esasina iliskin
ihlali teskil eder:

16.1.1. Bilgilerin u¢uncu sahislarla paylasilmasi;

16.1.2. Otomatik oyuncularin ("botlar”) kullanimi, yazilim hatalarin1 kotiye
kullanma, kotu amach yazilim kullanimi, yasa disi veya hileli faaliyetler;

16.1.3. Dolandiricilik ve bunun yani sira ¢alinan veya baska bir sekilde yasa
dis1 olarak elde edilen kredi karti bilgilerinin kisisel hesaba para yatirmak
icin kullanilmasi;

16.1.4. Kara para aklama veya suc faaliyeti dahil olmak tizere herhangi bir
yasa disi faaliyete katilim;



16.1.5. Internet sitesinde oynarken diger oyuncularla dogrudan veya dolaylh
olarak gizli anlasma veya hile girisimi ve/veya niyeti;

16.1.6. Kart sayma ve karsit bahislerin kullanilmasi dahil, ama sinirh
olmamak uzere, yasadisi kazang veya kara para aklama icin ozel kumar
stratejilerinin kullanilmasi.

16.2. Bizden alinan tim kazancglari veya 6demeleri (bonuslar, jetonlar vb.)
yasa dis1 olarak kullandiginizdan siiphelenirsek bunlar askiya alma, gegersiz
kilma veya iptal etme hakkina sahibiz.

16.3. Sirket, gizli anlasmaya katilanlar belirlemek icin gerekli tum onlemleri
alacaktir. Sirket, gizli anlasma, dolandiricilik veya diger yasa disi faaliyetler
sonucunda diger oyuncularin size verdigi zarar veya kayiplardan sorumlu
degildir. Sirket, bu tir olaylarla ilgili olarak tamamen kendi tasarrufunda
hareket eder.

16.4. Bir oyuncunun hile yaptigindan veya gizli anlasma igerisinde
bulundugundan stpheleniyorsaniz, bunu derhal destek ekibimizle iletisime
gecerek veya admin@vavada.net adresine bir e-posta gondererek
bildirmelisiniz.

16.5. Dolandiriciliktan suphelendigimizde Sirket, onceden haber vermeksizin
diledigi zaman Internet Sitesi’ne erisimi reddetme veya Kisisel Hesap’a
erisimi askiya alma hakkina sahiptir. Bu stire zarfinda hesabiniza yatirilan
herhangi bir paray1 iade etmekle yukimli degiliz. Uygun makamlara bunu
bildirebiliriz ve bunun sonucunda sorusturma esnasinda Sirket’le isbirligi
yapmaniz gerekmektedir.

16.6. Hizmetleri ve/veya yazilimi, yargi bolgenizdeki yasa ve yonetmeliklere
gore dolandiricilik faaliyetleri veya yasa disi islemler (kara para aklama
dahil) icin kullanmaniz yasaktir. Sirket, Kisisel Hesap’inizi ve Mukerrer
Hesaplar'inizi, para ¢cekme fonlariniz askiya alma veya bloke etme hakkina
sahiptir. Bu durumda Sirket’e karsi herhangi bir talepte bulunmamay: kabul
edersiniz.

17. Iinternet Sitesi Uzerindeki Diger
Yasaklanmis Faaliyetler

17.1. Herhangi bir saldirgan veya tehdit edici dil veya gorsel kullanmamal
ve Internet Sitesi toplulugunun herhangi bir tiyesine veya diger oyunculara
kufretmemeli, tehdit etmemeli, taciz etmemeli veya hakaret etmemelisiniz.

17.2. Internet sitesine, internet sitesinin arizalanmasina neden olabilecek
icerik yukleyemezsiniz ve kotu amacli yazilimlarin veya viruslerin serbest
birakilmasi ve/veya yayillmasi da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
internet sitesinin isleyisini etkileyebilecek herhangi bir islem yapamazsiniz.
Her turlu spam ve toplu e-posta gonderme yasaktir. Ayrica internet
sitesindeki herhangi bir bilgiye mudahale etmemeli, bunlar1 kaldirmamali
veya baska bir sekilde degistirmemelisiniz.
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17.3. Internet sitesinin hizmetlerini yalnizca kendi eglenceniz igin
kullanabilirsiniz. Sirketin yazili izni olmaksizin internet sitesinden veya
herhangi bir bolumunden bilgileri kopyalayamazsiniz.

17.4. internet sitesini hacklememeyi veya zarar vermemeyi, internet sitesine
yetkisiz erisim saglamaya ¢calismamayi veya internet sitesinin gtivenligini
baska bir sekilde atlatmaya calismamay1 kabul edersiniz.

17.5. Internet sitesini kullanirken veya képrii baglantilarini takip ederken ve
internet sitesinden herhangi bir materyal indirirken bilgisayar korsanlarinin
saldirilar, virtsler veya diger zararh teknolojik materyaller nedeniyle bilgi
teknolojisi yazilimindaki kusurlarin sonucu olarak size veya herhangi bir
ucuncu tarafa verilen herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu
olmayacagiz.

17.6. Hesap bilgilerinin diger oyunculara satilmasi veya transfer edilmesinin
yani sira sonrasinda paralarin diger oyunculara transfer edilmesini saglamak
icin kasith olarak zarara ugramak yasaktir.

18. Sozlesmenin Suresi ve Fesih Kosullar

18.1. admin@vavada.net adresine e-posta araciligiyla bir talep gondererek
kisisel hesabinizi feshedebilir, kullanic1 adinizi ve parolanizi kaldirabilirsiniz.

18.2. Hesabinizin feshi talebinizi ilettiginiz andan hesabinizin kapatildigina
ve silindigine dair bizden onay alana kadar kisisel hesabinizdaki tim
faaliyetlerden siz sorumlusunuz.

18.3. Sirket, kisisel hesabinizin kapanmasina kadar zorunlu ucretler talep
edebilir. kisisel hesabiniz kapatilirsa, silinirse veya iptal edilirse, para iadesi
artik mumkun degildir ve bonuslar, sadakat puanlari ve diger oduller dahil
olmak uzere tum fonlar artik nakit paraya cevrilemez. Hesabiniza erisilemez
ve hesabiniz daha fazla kullanilamaz.

18.4. Kullanim Kosullari uyarinca kisisel hesabin feshedilmesine muteakip
taraflarin hicbirinin digerine karsi herhangi bir yukimliligu bulunmaz.

18.5. Sirket, su durumlarin olmasi durumunda kisisel hesabinizi, kullanici
adinizi ve/veya parolanizi onceden haber vermeksizin derhal feshetme
hakkina sahiptir:

18.5.1. Genel olarak veya sadece size hizmet vermeyi durdurma karari
vermissek;

18.5.2. Hesabiniz bir sekilde silinmis bir hesaba bagliysa;

18.5.3. Kisisel hesabinizin bir sekilde engellenen hesapla baglantili olmasi
durumunda. Bu tir bir baglantinin nedeni ne olursa olsun hesabinizi
kapatma ve hesaplarinizdaki fonlar1 dondurma hakkina sahibiz. stisnai
durumlarda kisisel hesabinizdaki bakiye, talebiniz tizerine Sirket’e borglu
oldugunuz tutar distldikten sonra size iade edilebilir;

18.5.4. Sistemi hacklemeye veya gizli anlasmaya girmeye calisirsaniz;
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18.5.5. Internet Sitesindeki yazihimlara miudahale etmeye veya bunlar
manipule etmeye calisirsaniz;

18.5.6. Kisisel hesabinizi yururlukte bulunan yasalara gore yasa dis1
amagclarla kullaniyorsaniz veya kumar oynamayi yasaklayan bir yarg:
bolgesinden internet sitesinin hizmetlerine erisiyorsaniz;

18.5.7. Internet sitesinde saldirgan veya asag@ilayici mesajlar yayinlarsaniz.

18.6. Hesabiniz alt1 ay veya daha uzun suredir aktif degilse Sirket, kisisel
hesabinizi bildirimde bulunmaksizin feshedebilir veya askiya alabilir. Bir
hesap kapatildiginda Kullanim Kosullar gegerliligini kaybeder.

18.7. E-posta adresinize veya saglanan posta adresine bir bildirim
gondererek hesabinizi kapatma ve Kullanim Kosullari’ni feshetme hakkini
sakl1 tutariz. Bu Kullanim Kosullari’nin 16. ("Dolandiricilik, Kotuye Kullanim,
Gizli Anlasma ve Sug Faaliyetleri”) veya 24. Maddesi (”"Kullanim Kosullarinin
Ihlali”) uyarinca hesabinizi feshettigimiz durumlar hari¢ boyle bir kapatma
durumunda kisisel hesabinizdaki bakiyeyi iade etme yukimlualigiuna kabul
ediyoruz. Sizinle iletisime gecemezsek fonlar denetleme makamina veya
Sirket’e devredilmelidir.

19. internet Sitesi Giincellemeleri

19.1. Internet sitesini giincellemek ve internet sitesine bakim yapmak icin
internet sitesindeki bilgileri veya hizmetleri tamamen kendi tasarrufumuzca
sec¢tigimiz zamanda degistirme ve diizeltme hakkina sahibiz.

20. Internet sitesinde “Cerezlerin” Kullanimi

20.1. Cerez, internet sitesini her ziyaret ettiginizde bilgisayarinizda
depolanan kucuk bir metin dosyasidir. Cerezler, internet sitesine geri
dondugunizde Sirket’in sizi hatirlamasini saglar. Sirket, internet sitesinin
islevselligini saglamak icin “cerezler”i kullanir. Cerezleri yonetme ve silme
hakkinda daha fazla bilgiyi www.aboutcookies.org adresinden edinebilirsiniz.
Internet sitesi ile iliskili ¢erezlerin silinmesinin internet sitesinin belirli
ozelliklerine veya internet sitesinin belirli bolumlerine erisimi devre disi
birakabilecegini litfen unutmayin.

21. Sistem Hatalan

21.1. Sirket, oyun esnasinda meydana gelen herhangi bir sistem arizasinm
veya hatasini mumkun olan en kisa surede duzeltmek icin gerekli tum
adimlar atacaktir (oyun mantiginin normal ¢alismasinda meydana gelen
ariza). Siz veya diger oyuncular tarafindan internet sitesine erismek igin
kullanilan ekipmanin neden oldugu yazilim veya donanim teknolojisindeki
herhangi bir arizanin yani sira internet servis saglayicilarindan kaynaklanan
hatalardan sorumlu degiliz.


http://www.aboutcookies.org

22. Yazilim Hatalan

22.1. Internet sitesinin hizmetlerini kullanirken bahsin kabul edildigi ve
kazanclarin 6dendigi belirli durumlar ortaya ¢ikabilir, fakat bu Sirket’in bir
hatasi olarak gerceklesir. Bu kosullar altinda Sirket, bu tur bahisleri ve
kazanclan iptal etme veya sinirlama hakkina sahiptir.

22.2. Oyunlar veya bahis yapmak i¢cin hesabiniza hatali olarak yatirilan
paralarin kullanilmasi, bu tur bahislerin ve/veya bu fonlar kullanilarak elde
edilen kazanclarin Sirket tarafindan iptali ile sonuc¢lanabilir. Hatali olarak
alinan fonlardan kazanilan kazanclar igcin 6deme yapilmigsa bu fonlarin
guven esasina gore size aktarildig: kabul edilir. Talep tizerine bu fonlari
derhal Sirket’e iade etmelisiniz.

22.3. Acentelerimiz, ¢calisanlarimiz, ortaklarimiz ve tedarikc¢ilerimizin yani
sira Sirket, sizin tarafinizda veya bizim tarafimizda olusan bir hatadan
kaynaklanan herhangi bir kayip, zarar veya kazan¢ kaybindan sorumlu
degildir.

22.4. Dagiticilar ve Sirket lisans sahiplerinin yani sira Sirket’in kendisi, tim
calisanlar ve yoneticileri de dahil olmak uzere yan kuruluslari ve istirakleri,
internet uzerinden iletilen bilgilerin kotuye kullanilmasi veya bu bilgilere
midahale edilmesi nedeniyle kullanicinin ugrayacag: herhangi bir zarar
veya kayiptan sorumlu degildir.

23. Sirketin Sorumlulugunun
Sinirlandirnilmasa

23.1. Internet sitesi hizmetlerini kendi tasarrufunuzca riski size ait olmak
uzere kullandiginizi ve bu nedenle internet sitesi hizmetlerinin
kullanimindan yalnizca sizin sorumlu oldugunuzu kabul etmektesiniz.

23.2. Internet sitesi bu Kullanim Kosullari’na uygun olarak calisir. Internet
sitesi ve/veya saglanan hizmetler ile ilgili hichir garanti veya ek beyanda
bulunmamaktayiz ve bu vesile ile yururlukteki kanunlar ve zimni garantiler
kapsamindaki herhangi bir sorumlulugu hari¢ tutmaktayiz.

23.3. Veri, gelir, itibar, imaj kayb1 ve su anda ongorulemeyen herhangi bir
zarar dahil olmak uzere yasalarin ve sozlesmelerin ihlali, yikumlulugu
yerine getirmeme veya meydana gelen herhangi bir kayip veya zarardan
sorumlu degiliz. Sirket, internet sitesi araciligiyla erisilebilen herhangi bir
internet sitesinin igeriginden sorumlu degildir.

24. Kullanim Kosullarr’nin Ihlali

24.1. Kullanim Kosullari’nin ihlali ile iliskili olarak ortaya ¢ikan tum talepler,
masraflar ve diger giderler i¢in Sirket’i tazmin etme sorumlulugunu
ustlenirsiniz.



24.2. Asagidaki maddelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan yasal masraflar veya
diger giderler de dahil olmak uzere herhangi bir talep, masraf ve herhangi
bir yukumluluge karsi sirketin, ortaklarin ve gorevliler, yoneticiler ve
calisanlar dahil olmak uzere iliskili sirketlerinin savunmasi igin bizi tamamen
tazmin etmeyi kabul edersiniz:

24.2.1. Kullanim Kosullarini ihlal etmeniz;
24.2.2. Uclunci sahislar tarafindan yasay: ihlal etmeniz;

24.2.3. Sizin izniniz olmasina bakilmaksizin kimlik bilgilerinizi kullanan
baska bir kisi tarafindan internet sitesine erisim;

24.2.4. Bu yolla elde edilen kazanclar: toplamak.

24.3. Kullanim Kosullari’ni ihlal etmeniz durumunda Sirket, sunlari yapma
hakkina sahiptir:

24.3.1. Size bir bildirim gondererek (iletisim bilgilerinizi kullanarak)
Kullanim Kosullari’ni ihlal eden faaliyeti durdurmanizi talep etmek;

24.3.2. Internet sitesinde oyun veya bahis oynayabilmenizi sinirlamak igin
Kisisel Hesap’inizi sonlandirmak;

24.3.3. Kisisel Hesap’inizi onceden haber vererek veya bildirmeden
engellemek;

24.3.4. Kullanim Kosullari’nin maddi ihlali sonucu kisisel hesabinizda elde
edilen kazanclan veya ikramiyeleri alikoymak.

24.4. Kullanim Kogullari’'nin herhangi bir maddesini ihlal ederseniz kisisel
hesabinizi bloke etme hakkini sakh tutariz.

25. Fikri Miulkiyet Haklar

25.1. Internet sitesinin igerigi telif haklan ile korunmaktadir. internet
sitesinin icerigi Sirket’e aittir veya uiglincu bir tarafin lisansi altinda
kullanilmaktadir. Internet sitesindeki tiim materyaller, yalnizca tek bir kisisel
bilgisayara indirilebilir ve sadece ticari olmayan kisisel kullanim i¢in
yazdirilabilir.

25.2. Internet sitesinin kullanimi hicbir kosulda Sirket’in veya herhangi bir
ucunci sahsin sahip oldugu fikri milkiyet haklarini (ticari markalar,
uzmanlik, telif haklari) size vermez.

25.3. Internet sitesinde goriintiilenen ticari adin, ticari markalarin, logolarin
veya diger materyallerin herhangi bir sekilde kullanilmasi veya ¢ogaltilmasi
kesinlikle yasaktir.



26. Kisisel Bilgileriniz

26.1. Sirket, internet sitesini ziyaretleriniz esnasinda topladigi verileri
kullanirken aldigi kisisel bilgileri korumay: taahhiit eder. Kisisel bilgilerinizi
nasil kullandigimiz konusundaki taahhtidimiizii cok ciddiye aliyoruz. Sirket,
sizden aldig1 kisisel bilgileri kesinlikle kendi gizlilik politikasina uygun
olarak isler.

26.2. Kisisel bilgileri Sirket’e saglayarak kisisel bilgilerinizin internet sitesi
yoneticisi tarafindan Kullanim Kosullari’nda belirtilen amaclarin yani sira
duzenleyici veya yasal yukumluliklere uymak icin islenmesine izin vermis
olursunuz.

26.3. Sirket politikasi geregi kisisel bilgilerin ifsa edilmesi yasaktir; yalnizca
sirket galisanlari, hizmetlerin saglanmasi1 amaciyla kisisel bilgilere erisebilir.

26.4. Sirket, kisisel bilgilerinizin dogru bir sekilde kaydedilmesini saglamak
icin e-postalar da dahil olmak uzere sizden alinan tum iletisimlerin
kopyalarini saklar.

27. Sikayetler ve Uyarilar

27.1. Internet sitesinin hizmetleri hakkinda bir sikayette bulunmak
isterseniz mumkiun olan en kisa sirede admin@vavada.net adresine bir e-
posta gondererek internet sitesinin destek ekibiyle iletisime ge¢melisiniz.
Musteri hizmetleri ekibimiz talebinizi inceleyecek ve ¢ gun veya mumkunse
daha kisa siire icinde size geri donus saglayacaktir.

27.2. Herhangi bir uyusmazlik durumunda herhangi bir iddia ve
uyusmazligin sonucunu belirlemek i¢in sunucu kayitlarinin gercek ve kesin
kanit olarak kullanilmasina otomatik olarak riza gosterirsiniz.

27.3. Internet sitesindeki tiim oyunlarin sonugclar rastgele say1 olusturucu
tarafindan belirlenir. Tum oyun sonuclarin1 kabul edersiniz.
Bilgisayarinizdaki bir oyunun sonucu ile sunucumuzdaki sonu¢ arasinda
tutarsizlik olmasi durumunda sunucumuzdaki sonug¢ nihai ve geri alinamaz
olacaktir. Bilgisayarinizda gosterilen hesap bakiyeniz ile Sirket’in
sunucusundaki bu tur veriler arasinda tutarsizlik olmasi durumunda
sunucudaki verilerimiz dogru ve nihai kabul edilir.

27.4. Curacao’daki duzenleyici kurumlara sikayette bulunmak igin

complaints@gaminglicences.com e-posta adresini kullanin.
28. Muchbir Sebep

28.1. Sirket, olumsuz sonuclara yol agabilecek makul kontroluimuz disindaki
olaylardan (bundan boyle “Mucbir Sebep” olarak anilacaktir) kaynaklanan,
Kullanim Kosullarn kapsamindaki yukumluluklerinin herhangi birinin yerine
getirilmemesinden veya gecikmesinden sorumlu olmayacaktir; bu tur olaylar
arasinda savas, dogal afetler, sivil itaatsizlik, veri ag1 arizalari, grevler veya
bilgisayar korsanlig: veya DDOS saldirilar1 yer alabilir.
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28.2. Bir mucbir sebep hali sirasinda Sirket, isleri bu Miucbir Sebep halinin
sonuna kadar askiya alinir; bu nedenle Sirket, yukumluluklerini yerine
getirmek icin son tarihleri uzatma hakkini sakli tutar. Ancak Mucbir Sebep’e
ragmen Sirket, yukumluliklerini yerine getirmeyi ve mimkinse Micbir
Sebep olayini sonlandirmay saglayacak ¢oziimler arayacaktir.

29. Yasal Uyan

29.1. Herhangi bir yukimliligiunize uymaniz i¢in sizi zorunlu tutamazsak
veya hakkimiz olan herhangi bir yasal yolu kullanamadigimizda
tarafimizdaki bu eksiklik, bu tur haklardan ve ¢oziim yollarindan feragat
edildigi anlamina gelmez ve sizi tim yukumliliklere siki sikiya baglh
kalmaktan ve bunlarin yerine getirilmesinden muaf tutmaz.

29.2. Sirketin herhangi bir yukumlulukten feragati, resmi bir sekilde
yapilmadigi ve sahsen size yazili olarak teslim edilmedigi stirece yasal olarak
baglayic1 olmayacaktir.

30. Bolunebilirlik

30.1. Kullanim Kosullari’nin herhangi bir maddesi gecersiz, yasa disi veya
uygulanamaz hale gelirse bu sartlar, maddeler veya hukumler yasalarin izin
verdigi 0l¢iide tam olarak yururlikte kalacaklarina bakilmaksizin Kullanim
Kosullari’nin geri kalanindan ayrilacaktir. Yuarurlukteki yasalara gore asil
niyetimizi yansitmak i¢in Sirket, gecersiz hale gelen kisimlara uymama veya
bunlar gecersiz kilma hakkina sahiptir.

31. Baglantilar

31.1. Bu Internet Sitesi, Sirket’in kontroliinde olmayan ve Kullanim
Kosullari’nda belirtilmeyen diger internet siteleri icin baglantilar igerebilir.
Sirket, bu internet sitelerinin sahiplerinin eylemlerinden veya ihmallerinden,
ucuncu sahislar tarafindan bu internet sitelerinde gercgeklestirilen
sponsorluk ve reklam faaliyetlerinden ve bunlarin igeriklerinden sorumlu
degildir. Uclinci taraf internet siteleri i¢in kopru baglantilar yalmizca bilgi
amach saglanmaktadir. Bu tiir baglantilara erismek sizin
sorumlulugunuzdadir.

32. Kanunlar ve Yargi Yetkisi

32.1. Bu Kullanim Kosullari, Hollanda Antilleri yasalarina tabidir ve bunlara
gore yorumlanacaktir ve Kullanim Kosullari’'nda belirtilen yasal iliskiyle
baglantili olarak ortaya gikabilecek anlasmazliklarin (kars: talepler ve
tazminat talepleri dahil) veya Kullanim Kosullari’nda ongorulen baska bir
sekilde (gecerlilik, yorum, yasallik vb.) ortaya cikabilecek anlasmazliklarin
¢ozumunde Hollanda Antilleri Mahkemeleri’'nin yarg: yetkisine gayri kabili
rucu olarak kabul edersiniz.



33. Tercume

33.1. Kullanim Kogullari'nin asil metni ingilizqedir ve herhangi bir tercume
orijinal Ingilizce metne dayanmalidir. Metnin Ingilizce versiyonu, herhangi
bir dile gevrilmis baska bir belge veya bildirime gore oncelikli olacaktir.

34. Mutlak Kisitlama

34.1. Birlesik Krallik, Almanya, Gurcistan, Hollanda, Karayip adalarindan
gelen musteriler: Bonaire, Sint Eustatius, Saba’nin yani sira Curacao, Aruba,
St. Maarten, Portekiz, Slovakya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa,
Avusturya, Belcika, Isveg, Kuzey Kore, Iran, Myanmar, Kuba, Suriye,
Slovenya, Afganistan, Amerikan Samoasi, Barbados, Botsvana, Burundi,
Kambocgya, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Eritre, Etiyopya, Fiji, Gabon, Guam, Liubnan, Libya, Mali,
Mozambik, Nikaragua, Nijerya, Pakistan, Palau, Filistin, Samoa, Senegal,
Somali, Guney Sudan, Sudan, Trinidad ve Tobago, Uganda, Venezuela,
Yemen, Zimbabve, Isvicre, Kibris, Litvanya, Ispanya, Ukrayna’nin hitkiimet
kontrolunde olmayan topraklari ve uluslararasi olarak taninmayan tartismalh
bolgeler: Abhazya, Guney Osetya, Kirim, Transdinyester, vs. izin
verilmeyecektir.

34.2. Madde 34.1’e ek olarak tim NetEnt oyunlar1 asagidaki bolgelerde
oynanamaz veya kullanima sunulamaz: ABD, Afganistan, Angola, Arnavutluk,
Belcika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cezayir, Danimarka, Ekvador,
Endonezya, Estonya, Filipinler, Fransa, Guyana, Guney Kore, Hong Kong,
Irak, Iran, Ispanya, Israil, Italya, Kanada, Kambogya, Kuveyt, Kuzey Kore,
Laos, Meksika, Myanmar, Namibya, Nikaragua, Pakistan, Panama, Papua
Yeni Gine, Portekiz, Romanya, Singapur, Sudan, Suriye, Tayvan, Uganda,
Yemen, ve Zimbabve.

34.3. Markali Oyun Bolgeleri

a. Madde 34.2’ye ek olarak Guns & Roses, Jimi Hendrix ve Motorhead gibi
oyunlar su ulkelerde oynanamaz veya erisilemez: Avustralya, Azerbaycan,
Cin, Hindistan, Katar, Malezya, Rusya, Tayland, Tunus, Turkiye ve Ukrayna.

b. Universal Monsters oyunlar1 (Frankenstein, the Bride of Frankenstein,
Dracula, The Phantom of the Opera, Creature from the Black Lagoon ve The
Invisible Man) SADECE asag@idaki iilkelerde OYNANABILIR: Andorra,
Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna-Hersek, Brezilya, Izlanda,
Lihtenstayn, Moldova, Monako, Karadag, Norveg, Rusya, San Marino,
Sirbistan, Isvigre, Ukrayna, Hirvatistan, Makedonya, Turkiye, Avusturya,
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyet, Finlandiya, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Irlanda, Letonya, Litvanya, Luksemburg, Malta, Hollanda, Peru,
Polonya, Slovakya, Slovenya ve Isvec.



35. Ek Kosullar

35.1. Sug faaliyeti ve kara para aklama ile terorun finansmaninin
onlenmesine yonelik stirekli gelisen ve degisen diizenlemeler nedeniyle
Sirket’imiz, kara para aklanmasinin onlenmesi (AML) mevzuatina ve
prosedirlerine siki sikiya baghdir. Sirket’in misterileri, Durum Tespiti
prosedurunden gecmeli ve muhasebeye tabi olmalidir.

35.2. Anonim veya “nominal” hesaplara izin verilmez. Mevcut anonim
hesaplar, takma ada sahip kabul edilen hesaplar ("nom de plume”) veya
tutarsiz veya uyumsuz kimligi olan hesaplar, hesap sahibinin kimligini ve iyi
niyetini belirlemek icin ilk firsatta durum tespitine girmelidir.

35.3. Cevrim i¢i kumar oynama, bulundugunuz yargi bolgesinde yasa disi
olabilir; bu durumda islemi tamamlamak i¢in cdeme kartinizi kullanma
yetkiniz yoktur.

35.4. Kart sahibi, ikamet ettigi tilkedeki ¢evrim ici kumar oynama ile ilgili
yasalardan haberdar olmalidir.

35.5. Sitede sunulan hizmetlerin resit olmayanlar tarafindan kullanilmasi
yasaktir.

35.6. Lisans veren sirkete sikayetler icin e-posta adresi:

complaints@gaminglicences.com.

35.7. Vavada Ltd. Vavada B.V.’nin 6deme isleme aracisi ve odeme
temsilcisidir.
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