Regulamin

Stownik pojec

Konto: Oznacza osobisty profil utworzony przez Klienta na Stronie
internetowej w celu uzyskania dostepu do ustug, obejmujacych mozliwosé
wplacania i wyplacania srodkéw oraz uczestniczenia w grach.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, w skrécie AML: Zbiér procesodw,
przepisow i regulacji majacych na celu wykrywanie i zapobieganie
przestepstwom finansowym, takim jak pranie pieniedzy i finansowanie
terroryzmu.

Pliki cookie: mate pliki tekstowe umieszczane na urzadzeniu Klienta w celu
poprawy funkcjonalnosci Witryny i sledzenia danych dotyczacych
uzytkowania, ktore moga obejmowacé uwierzytelnianie i preferencje.

Duplikat konta: Kazde konto utworzone przez Klienta oprécz jego
oryginalnego konta. Duplikaty kont sa zabronione i moga skutkowac
zawieszeniem lub zamknieciem wszystkich powigzanych kont.

Due Diligence (DD): Proces weryfikacji tozsamosci Klientéw, oceny ich
poziomu ryzyka i zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. Obejmuje to przegladanie dokumentéw tozsamosci,
weryfikacje legalnosci Zrodta funduszy i monitorowanie transakc;ji.

Wiek uprawniajacy: Minimalny wiek prawny wymagany do korzystania z
ustug Strony internetowej, zgodnie z definicja zawarta w przepisach prawa
obowiazujacych w jurysdykcji Klienta.

Dziatalnos¢ oszukancza: Wszelkie celowe dziatania majace na celu oszustwo
lub manipulacje, w tym miedzy innymi wykorzystanie skradzionych kart
kredytowych, korzystanie z wielu kont w celu naduzywania bonuséw lub
sktadanie falszywych dokumentow.

Poznaj swojego klienta, czyli KYC: Proces zgodnosci wymagajacy od klientéw
weryfikacji swojej tozsamosci i dostarczenia dowodu Zrédta pochodzenia
srodkéw w celu zapewnienia legalnego i odpowiedzialnego korzystania z
ustug Witryny.

Dane osobowe: Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby, w tym, ale nie wylacznie, imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, numer telefonu i informacje o transakcjach. Zidentyfikowana
osobe mozna zidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci
poprzez odniesienie do identyfikatora lub jednego lub wiekszej liczby
czynnikow specyficznych dla fizycznej, fizjologicznej, genetycznej,
psychicznej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci tej osoby.

Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP): osoba, ktora
sprawuje lub sprawowata prominentne stanowisko publiczne, wraz z



cztonkami jej rodziny lub bliskimi wspotpracownikami, podlegajaca
wzmozonym srodkom nalezytej starannosci.

Zawieszenie konta: Tymczasowe dzialanie podejmowane przez Witryne w
celu ograniczenia dostepu do konta Klienta. Zawieszenie moze nastapic¢ z
powodu podejrzen naruszen, trwajacych dochodzen, niekompletnych
procedur KYC itp. Zawieszone konta moga zosta¢ przywrocone po
rozwiagzaniu podstawowego problemu.

Zakonczenie Konta: Trwale dziatanie skutkujace zamknieciem konta Klienta.
Zakonczenie moze nastapi¢ z powodu naruszenia Warunkow i Postanowien,
zobowigzan prawnych, dziatan oszukanczych itp.

Klient: Osoba fizyczna, ktora zarejestruje sie i korzysta z ustug swiadczonych
na Stronie internetowej. W niniejszych Warunkach i Postanowieniach Klient
moze by¢ réwniez okreslany jako , Ty” lub ,Uzytkownik”. Terminy te sa
uzywane zamiennie i odnosza sie wytacznie do oséb fizycznych, a nie
podmiotéw korporacyjnych lub grup. Konta moga zosta¢ utracone lub
zwrocone, w zaleznosci od okolicznosci.

Transakcja: Kazdy depozyt, wyptata lub zaktad postawiony na Stronie
internetowej.

Witryna internetowa: Platforma internetowa obstlugiwana przez Spoéike,
obejmujaca wszystkie gry, aplikacje i ustugi udostepniane pod domena
www.vavada.com

1. Wprowadzenie

1.1. Odwiedzajac vavada.com (zwana dalej , Strona internetowa”) i/lub
korzystajac z dowolnej jej sekcji, a takze tworzac konto na Stronie
internetowej, zgadzasz sie przestrzegac¢ nastepujacych zasad: Warunkow
korzystania ze Strony internetowej, Polityki odpowiedzialnej gry, zasad
kazdej gry, wszystkich warunkéw umieszczania i dystrybucji reklam na
Stronie internetowej oraz wszystkich warunkow specjalnych ofert i bonuséw
dostepnych na Stronie internetowej w dowolnym momencie. Zasady i
regulaminy wymienione powyzej sa dalej zwane ,Warunkami korzystania”.
Przeczytaj uwaznie Warunki korzystania przed ich zaakceptowaniem. Jesli
nie zgadzasz sie z ktérymkolwiek z tych warunkow i/lub jestes
samowykluczony z gry, nie twdorz konta i nie korzystaj ze Strony internetowej
lub natychmiast przestan z niej korzystac¢. Uzyskujesz dostep do Strony
internetowej i korzystasz z niej pod warunkiem, ze w peini akceptujesz
powyzsze warunki i bedziesz ich przestrzegad.

1.2. Czesci Warunkéw korzystania zawierajace zaimki ,,my”, ,nas”, ,nasz”
lub stowo ,Firma” nie sa powiazane z wyzej wymieniona firma, z ktora sie
zgadzasz.

1.3. Ustugi Witryny sa dostepne wylacznie dla oséb fizycznych. Podmioty
prawne, ich przedstawiciele i inne podmioty niebedace osobami fizycznymi
maja catkowity zakaz korzystania z ustug Spéiki.


http://www.vavada.com

2. Zmiany w Warunkach korzystania

2.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany, modyfikacji lub aktualizacji
dowolnej czesci Warunkéw korzystania z réznych powodéw, w tym z
przyczyn komercyjnych, prawnych (w celu dostosowania sie do nowych
przepisow i/lub regulacji) lub przyczyn zwiazanych z obstuga klienta. Klient
ponosi wylaczna odpowiedzialnos$é za zrozumienie wszystkich niniejszych
Warunkow korzystania z ustug. Zachecamy Klientéw do regularnego
sprawdzania tych aktualizacji. Firma ma prawo, bez wczesniejszego
powiadomienia i wedlug wltasnego uznania, dokonywac¢ zmian w systemie
operacyjnym Witryny, a takze w warunkach swiadczenia ustug lub w
oprogramowaniu. Ponadto, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Firma ma
prawo dokonywac¢ zmian w wymaganiach dotyczacych dostepu do Witryny
lub korzystania z jej ustug.

2.2. Jesli nie zgadzasz sie z powyzszymi zmianami, mozesz zaprzestac
korzystania ze Strony internetowej i/lub zamkna¢ swoje konto. Dalsze
korzystanie z dowolnej czesci Strony internetowej po wprowadzeniu
jakichkolwiek zmian do niniejszych Warunkéw korzystania automatycznie
oznacza akceptacje takich zmian w Warunkach korzystania, w tym wszelkich
dodatkéw, usunie¢, zamiennikéw lub innych zmian danych identyfikacyjnych
Spoiki, zgodnie z klauzula 1 niniejszych Warunkéw korzystania, niezaleznie
od tego, czy otrzymates lub przeczytates stosowne powiadomienia dotyczace
zmiany Warunkéw korzystania.

3. Przepisy prawne

3.1. Jesli masz mniej niz 18 lat lub nie osiggnates wieku uprawniajacego do
uczestnictwa w grach hazardowych zgodnie z prawem jurysdykcji, ktorej
podlegasz (,Wiek uprawniajacy”), nie mozesz korzysta¢ z ushug
Swiadczonych na Stronie internetowej. Korzystajac z ustug dostepnych na
Stronie internetowej, osoba, ktéra nie osiagneta Wieku uprawniajacego,
narusza Warunki korzystania ze Strony internetowej. Zastrzegamy sobie
prawo do zadania od Ciebie dowodu wieku w dowolnym momencie w celu
zapewnienia, ze osoby, ktére nie osiagnely Wieku uprawniajacego, zgodnie z
prawem kraju, w ktérym mieszkaja, nie korzystaja z ustug swiadczonych na
Stronie internetowej. Spotka ma pelne podstawy prawne do zamkniecia
Twojego konta i/lub odmowy swiadczenia ustug, jesli nie zostanie
przedstawiony zaden dowdéd wieku lub jesli Spotka podejrzewa, ze osoba
niepeitnoletnia korzysta ze Strony internetowej.

3.2. W niektdrych jurysdykcjach hazard online moze by¢ zabroniony przez
prawo. W takim przypadku rozumiesz i akceptujesz fakt, ze Firma nigdy i
pod zadnymi okolicznosciami nie udzieli Ci porady prawnej i/lub nie
zagwarantuje legalnosci korzystania z ustug oferowanych przez witryne.
Wazne jest, aby pamieta¢, ze Firma nie twierdzi, ze korzystanie z ustug
Witryny jest legalne na mocy praw i przepiséw obowiazujacych w Twojej
jurysdykcji. Korzystanie z Witryny odbywa sie wedtug Twojego wytacznego
osadu i uznania, a Ty jestes odpowiedzialny za ustalenie, czy korzystanie z
ustug oferowanych przez Witryne jest legalne na mocy praw i przepiséow
obowiazujacych w Twojej jurysdykcji.



3.3. Firma nie zamierza swiadczy¢ Ci ustug, ktore wykraczaja poza prawa i
przepisy Twojej jurysdykcji. Niniejszym oswiadczasz, gwarantujesz i
zgadzasz sie zapewnic, ze korzystanie przez Ciebie z ustug oferowanych
przez Strone internetowa jest zgodne z obowigzujacymi prawami i
przepisami Twojej jurysdykcji. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek nielegalne lub nieautoryzowane korzystanie z ustug
oferowanych przez strony.

3.4. Ponadto, nie mozesz zatozy¢ konta w Spéice i/lub dokonac¢ wptaty, jesli
mieszkasz w Abchazji, Afganistanie, Samoa Amerykanskim, Angoli, Anguilli,
Antigui i Barbudzie, Arubie, Australii, Azad Kaszmirze, Barbadosie, Belgii,
Bermudach, Bonaire, Botswanie, Brytyjskich Wyspach Dziewiczych,
Kambodzy, Kanadzie, Kajmanach, Czadzie, Chinach, Wyspie Bozego
Narodzenia, Wyspach Kokosowych (Keelinga), Komorach, Wyspach Cooka,
Krymie, Kubie, Curacao, Cyprze, Demokratycznej Republice Konga,
Donieckiej Republice Ludowej, Timorze Wschodnim, Erytrei, Falklandach,
Wyspach Owczych, Sfederowanych Stanach Mikronezji, Francji, Gujanie
Francuskiej, Gabonie, Niemczech, Gibraltarze, Grenadzie, Gwadelupie,
Guam, Guernsey, Gujanie, Haiti, Hongkongu, Iranie, Iraku, Wyspie Man,
Jersey, Kosowie, Libii, Litwie, Lugansku Republika Ludowa, Makau, Malawi,
Wyspy Marshalla, Martynika, Majotta, Montserrat, Mjanma, Holandia, Nowa
Kaledonia, Nikaragua, Niger, Niue, Norfolk, Mariany Péinocne, Korea
Péinocna, Palau, Pitcairn, Portugalia, Reunion, Rwanda, Saharyjska Arabska
Republika Demokratyczna, Saint-Barthélemy, Swieta Helena, Wyspa
Wniebowstapienia i Tristan da Cunha, Saint Kitts i Nevis, Saint-Martin, Saint
Vincent i Grenadyny, Samoa, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca, Arabia
Saudyjska, Saba, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sint
Eustatius, Sint Maarten, Stowacja, Wyspy Salomona, Somalia, Republika
Potudniowej Afryki, Osetia Potudniowa, Sudan Potudniowy, Hiszpania,
Sudan, Surinam, Szwecja, Szwajcaria, Syria, Tajwan, Tokelau, Trynidad i
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone
Ameryki (USA), Wenezuela, Wietnam, Wyspy Dziewicze Stanow
Zjednoczonych, Wallis i Futuna, Jemen, Zimbabwe. Firma swiadczaca ushugi
handlowe nie bedzie przetwarzac transakcji dla klientéw z obszaréw
objetych ograniczeniami. Firma ma prawo zmienic liste jurysdykcji bez
wczesniejszego powiadomienia. Z kolei Ty akceptujesz zobowiazanie do
nieotwierania konta i/lub nieuzywania go, jesli znajdujesz sie na terytorium
jednej z wyzej wymienionych jurysdykc;ji.

3.5. Jestes wylacznie odpowiedzialny za wszystkie podatki i optaty od
wygranych wyptaconych Ci w wyniku korzystania z ustug oferowanych przez
Strone internetowa. Jesli Twoje wygrane lub straty podlegaja opodatkowaniu
przez lokalne organy podatkowe, ustawodawcze lub inne instytucje, jestes
odpowiedzialny za zgtoszenie ich odpowiednim organom.

4. Otwarcie konta

4.1. Aby korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Strone internetowa, musisz
utworzy¢ konto (zwane dalej ,, Kontem osobistym”). Aby to zrobi¢, wprowadz
swoj adres e-mail lub numer telefonu i hasto, ktére bedzie uzywane w
przysztosci do logowania sie do systemu, a takze do uzyskiwania dostepu do



niektérych danych osobowych (data urodzenia, imie i nazwisko oraz numer
telefonu).

4.2. Rejestrujac sie na Stronie, zgadzasz sie podac¢ dokladne, kompletne i
prawdziwe dane osobowe. Jestes zobowigzany powiadomic¢ nas o wszelkich
zmianach swoich danych osobowych. Niedopetnienie tego wymogu moze
skutkowac¢ ograniczeniami, odrzuceniem transakcji (dotyczacych wygranych,
bonusow itp.) i/lub zamknieciem Twojego Konta osobistego.

4.3. Aby zweryfikowac¢ Twoje dane osobowe, Spotka zastrzega sobie prawo
do zadania dokumentéw tozsamosci i/lub zadania identyfikacji za pomoca
zdjecia, zdjecia z dokumentem tozsamosci i/lub nagrania wideo. Spotka
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Twojego Konta osobistego do czasu
dostarczenia wymaganych dokumentow i/lub catkowitego zamkniecia
Twojego konta, jesli nie dostarczysz wymaganej dokumentacji Spotce.

4.4. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub napotkasz problemy zwigzane z
rejestracja lub aktualizacja danych osobowych, skontaktuj sie z obstuga
klienta online lub wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres admin@vavada.net.

4.5. Zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania mozesz otworzy¢ tylko
jedno konto na Stronie internetowej. Dozwolone jest tylko jedno konto na
Klienta, adres domowy, adres IP, adres pocztowy, komputer lub inne
urzadzenie. Wszystkie inne konta zarejestrowane przez Ciebie na Stronie
internetowej sa ,Kontami zduplikowanymi”. Spétka zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego usuniecia Kont zduplikowanych.

4.6. Firma nie przyjmuje wnioskow o zwrot pieniedzy i/lub poczatkowych
depozytéw z duplikatu konta gry, jesli zostalo ono otwarte z zamiarem
otrzymania bonusdéw i/lub innych ofert promocyjnych od Firmy lub wycofania
poczatkowego depozytu ztozonego przez Klienta. Ponadto, jesli Firma ustali,
ze duplikat konta gry zostat utworzony z zamiarem oszukania Firmy,
pierwotne depozyty nie zostang zwrdécone Klientowi.

4.7. Rejestrujac sie na Stronie, uzytkownicy wyrazaja zgode na
otrzymywanie korespondencji z niej oraz zgadzaja sie na otrzymywanie
wiadomosci tekstowych, newsletteréw e-mail i innych form powiadomien
promocyjnych. Strona wykorzystuje informacje o Kliencie do celéw
promocyjnych. Szanujemy prywatnos¢ naszych Klientéw. Klienci, ktorzy nie
chca otrzymywac materialéw promocyjnych, moga w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci tekstowych i e-mail, kontaktujac
sie z operatorem.

5. Weryfikacja Twojej tozsamosci; Wymagania
dotyczace AML

5.1. W zamian za prawo do korzystania ze wszystkich ustug Witryny
przyznane Tobie, gwarantujesz, oswiadczasz i zgadzasz sie na nastepujace
warunki:

5.1.1. Klient jest prawnym wtascicielem wszystkich srodkéw zdeponowanych
na jego Rachunku. Podczas procesu identyfikacji Klient musi przedstawic
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wazne dokumenty tozsamosci wydane przez rzad (np. paszport, dowod
osobisty). Spotka moze zazada¢ dodatkowych srodkéw weryfikacyjnych, w
tym kontroli biometrycznych i dowodéw legalnosci zrodta srodkow.

5.1.2. Jestes w peini swiadomy ryzyka utraty pieniedzy podczas korzystania z
ustug swiadczonych przez Strone internetowa i przyjmujesz
odpowiedzialnosc¢ za takie straty. Zgadzasz sie, ze korzystanie z ustug Strony
internetowej odbywa sie wedtug Twojego wylacznego osadu i uznania oraz
na Twoje wtasne ryzyko. Nie mozesz sktada¢ zadnych roszczen przeciwko
Spotce w zwigzku ze swoimi stratami.

5.1.3. W pelni rozumiesz procedury operacyjne Witryny, jej metody
Swiadczenia ustug i zasady gier oferowanych przez Witryne. Rozumiesz, ze
Twoim obowiagzkiem jest dostarczanie doktadnych informacji o zaktadach i
grach. Nie bedziesz podejmowac dziatan, ktére mogltyby zaszkodzi¢ Spdtce i
jej reputacji.

5.2. Akceptujac niniejsze Warunki korzystania, niniejszym upowazniasz nas
do przeprowadzania, wedlug naszego wyltacznego uznania, okresowych
kontroli na zadanie osob trzecich (w tym organéw regulacyjnych) i/lub do
weryfikacji Twojej tozsamosci i danych kontaktowych (zwanych dalej
~Weryfikacja”).

5.3. Podczas takich weryfikacji Spotka moze ograniczy¢ wyptaty z Twojego
konta.

5.4. Podanie niekompletnych, fatszywych, niedoktadnych i/lub
wprowadzajacych w btad informacji jest uwazane za naruszenie umowy. W
takim przypadku, wedlug naszego wytacznego uznania, oprécz wszelkich
innych dziatan, zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zamkniecia
Twojego Konta osobistego i/lub odmowy dalszego korzystania z ustug
Witryny i/lub wstrzymania wszystkich srodkéw na Twoim Koncie osobistym.

5.5. Jesli nie bedziemy w stanie zweryfikowa¢, ze osiagnates Kwalifikujacy
sie Wiek, mamy wszelkie podstawy prawne do zamkniecia Twojego Konta
Osobistego na Stronie. Jesli odkryjemy, ze nie osiagnates Kwalifikujacego sie
Wieku w momencie gry,

5.5.1. Twoje Konto Osobiste zostanie zamkniete;

5.5.2. Wszystkie transakcje dokonane w tym okresie zostana uznane za
niewazne, a wszystkie odpowiednie srodki wptacone przez Ciebie na Twoje
Konto Osobiste zostanag zwrdcone;

5.5.3. Nie bedzie mozliwosci zwrotu srodkdéw, ktore nie zostaly zdeponowane
za posrednictwem Strony internetowej i/lub za posrednictwem strony
internetowej dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci;

5.5.4. Wszystkie zakltady postawione przez Ciebie w tym okresie zostana
anulowane i zwrdocone; ponadto,

5.5.5. Suma wszystkich wygranych zebranych przez Ciebie w okresie, w
ktérym nie osiggnates jeszcze Wieku Uprawnionego, zostanie utracona i na



nasze zadanie bedziesz musiat zwrdci¢ nam srodki pobrane z Twojego konta
w tym okresie;

5.5.6. Jesli data urodzenia podana w Koncie Osobistym nie jest Twoja
prawdziwa datg urodzenia, zwrot wydanych $rodkéw nie bedzie mozliwy.

5.6. Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP). Biorac pod
uwage czynniki ryzyka, firma musi podjac¢ dziatania w celu zareagowania na
kazda probe hazardu przez upowazniona osobe zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne, tj. osobe piastujaca wazne stanowisko publiczne z
dostepem do srodkéw publicznych lub stanowiskiem wptywowym (lub ktéra
zajmowata takie stanowisko w dowolnym momencie w ciagu poprzedniego
roku). Osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne obejmuja tatwo
identyfikowalnych krewnych i wspéipracownikow takich oséb. Podejscie
oparte na ryzyku musi by¢ stosowane w oparciu o wartos¢ i skale hazardu
oraz lokalizacje takich klientéw.

5.7. Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne (PEP) podlegaja
wzmocnionym srodkom weryfikacyjnym. Obejmuje to okresowe przeglady i
dodatkowe wymogi dotyczace dokumentacji w celu zapewnienia zgodnosci z
normami prawnymi.

5.8. Szanujac i chroniac prywatnos¢ naszych klientéw, zobowigzujemy sie do
przeprowadzania gruntownej nalezytej starannosci. W ramach polityki
wzmozonej nalezytej starannosci wobec klientéw nasza polityka Poznaj
swojego klienta (KYC) opiera sie na zasadach partnerstwa: jesli znamy i
rozumiemy naszych klientdw, oni znajg i rozumieja nas. W przypadku
wzmozonej nalezytej starannosci wobec klientéw klienci moga zostaé
poproszeni o dostarczenie dokumentow wymienionych ponizej w celu
przestrzegania naszej polityki KYC. W przypadku naruszenia polityki KYC,
Spotka zastrzega sobie wylaczne prawo do jednostronnego odrzucenia
wniosku dowolnego klienta i/lub wstrzymania dalszego Sswiadczenia ustug
bez zadnego oswiadczenia lub wyjasnienia dla klienta. Niedopetnienie
obowiazku weryfikacji tozsamosci lub niedostarczenie wymaganej
dokumentacji spowoduje zawieszenie lub zamkniecie Twojego konta zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.

6. Bezpieczenstwo, haslo i nazwa uzytkownika

6.1. Nie wolno Ci ujawnia¢ (umyslnie lub przypadkowo) swojej nazwy
uzytkownika i hasta nikomu innemu. Jesli zapomniates danych swojego
Konta osobistego, mozesz odzyskac hasto, klikajac na link ,,Zapomnialem
hasta” znajdujacy sie pod oknem logowania.

6.2. Przyjmujesz wyltaczna odpowiedzialnos¢ za nieujawnienie hasta do
swojego Konta osobistego, a takze za wszystkie dziatania i transakcje
dokonane na Twoim Koncie osobistym. Ponadto jestes odpowiedzialny za
wszystkie straty na swoim Koncie osobistym spowodowane dzialaniami oséb
trzecich.

6.3. Zgadzasz sie powiadomi¢ Spotke tak szybko, jak to mozliwe, o kazdym
naruszeniu bezpieczenstwa, o ktorym sie dowiesz i/lub o jakimkolwiek



nieautoryzowanym dostepie do Twojego Konta osobistego. Zgadzasz sie
przedstawi¢ dowod nieautoryzowanego dostepu na zadanie Spoéiki. W
zadnym wypadku Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione
przez Ciebie w wyniku nieautoryzowanego uzycia Twoich danych
osobowych, takich jak nazwa uzytkownika i hasto, przez inne osoby lub w
wyniku nieautoryzowanego dostepu do Twojego Konta osobistego,
niezaleznie od okolicznosci, z Twoja wiedza lub bez niej.

7. Zasady gry i zaklady na stronie
internetowej

7.1. Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze wszystkie informacje
dotyczace dokonywanej przez Ciebie transakcji sa poprawne przed
postawieniem i potwierdzeniem zakltadu w trakcie gry.

7.2. Dostep do historii transakcji wyptat mozna uzyska¢, klikajac link
»Wniosek o wyptate” na Stronie internetowej.

7.3. Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia, w catosci lub w czesci,
kazdej transakcji, o ktdra poprosites za posrednictwem Witryny, wedtug
wlasnego uznania, jesli naruszytes Warunki korzystania. Zadna transakcja
nie moze zosta¢ uznana za zaakceptowang, dopdki nie otrzymasz od nas
potwierdzenia, ze transakcja zostata zakonczona. Jesli nie otrzymates
potwierdzenia, ze Twoja transakcja zostata zaakceptowana, skontaktuj sie z
naszym zespolem wsparcia.

7.4. Mozesz poprosi¢ o anulowanie zaktadu, wysylajac prosbe poczta
elektroniczna do zespolu wsparcia Witryny.

8. Wplaty i wyplaty z konta

8.1. Aby gra¢ na Stronie internetowej, musisz wptaci¢ okreslona kwote na
swoje Konto Osobiste.

8.2. Gwarantujesz Spotce, ze:

8.2.1. Srodki zdeponowane przez Ciebie na Twoim koncie nie pochodza z
zadnej dziatalnosci zabronionej i/lub przestepczej i/lub niezgodnej z prawem;

8.2.2. Wszelkie srodki zdeponowane na Twoim koncie sa Twoja wlasnoscia i
zadna osoba trzecia nie ma prawa rosci¢ sobie do nich praw.

8.3. Mozesz wptacac pieniadze tylko z kont/systemow i/lub kart kredytowych
zarejestrowanych na Twoje nazwisko, poniewaz Spotka nie akceptuje wptat
od oséb trzecich (na przyktad krewnych, przyjaciét, matzonkéw i/lub
partneréw). Jesli nasza kontrola bezpieczenstwa wykaze naruszenie tego
wymogu, wszystkie wygrane zostana utracone i zwrocone nam.

8.4. Jesli w celu dokonania zwrotu pieniedzy prawowitemu wtascicielowi,
wymagana jest ptatnosé przelewem bankowym, odbiorca odpowiada za
wszelkie koszty i optaty bankowe.



8.5. Spotka moze mie¢ minimalne depozyty i wyptaty. Limity zaleza od stron
trzecich przetwarzajacych platnosc.

8.6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optaty natozonej przez
osobe trzecia.

8.7. Firma nie przyjmuje gotéwki wystanej do nas. Firma zastrzega sobie
prawo do korzystania z ustug oséb trzecich i/lub instytucji finansowych w
celu przetwarzania ptatnosci elektronicznych, ale tylko wtedy, gdy przepisy
takich organizacji i/lub instytucji finansowych nie sa sprzeczne z
postanowieniami niniejszych Warunkéw korzystania. Automatycznie
zgadzasz sie by¢ zwigzanym takimi przepisami.

8.8. Ze wzgledu na charakter ustugi, nie beda wydawane zadne zwroty.
Zgadzasz sie nie cofac¢ zadnych transakcji dokonanych przez Ciebie, nie
zadac zadnych zwrotow ani anulowania ptatnosci i nie anulowac¢ zadnych
depozytow dokonanych na Twoim koncie osobistym. Zgadzasz sie réwniez
zwroci¢ Spétce wszelkie niezaptacone optaty, a takze wszelkie wydatki
poniesione przez Spotke w procesie otrzymywania Twoich srodkéw.

8.9. W przypadku podejrzanej lub oszukanczej ptatnosci, w tym uzycia
skradzionych lub zgubionych kart kredytowych i/lub jakiejkolwiek innej
oszukanczej dziatalnosci (w tym obciagzen zwrotnych i anulowania ptatnosci),
zastrzegamy sobie prawo do zablokowania Twojego konta, cofniecia
wszelkich dokonanych wyptat lub uniewaznienia wygranych. Zastrzegamy
sobie prawo do zgtaszania wszelkich oszustw lub dziatan niezgodnych z
prawem odpowiednim wiadzom i/lub organom scigania (w tym agencjom
informacji kredytowej). Mozemy korzystac¢ z agencji windykacyjnych w celu
odzyskania ptatnosci. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nieautoryzowane uzycie kart kredytowych, niezaleznie od tego, czy karta
kredytowa zostata skradziona.

8.10. Spélka zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie
dowolnego aktywnego salda na Twoim koncie w celu splaty kwoty, ktora
jestes winien Spélce jako ditug, w tym anulowanych zaktadow lub zaktadow
zgodnie z klauzulami Oszustwa, Naduzycia, Zmowy i Dziatalnosci
Przestepczej lub Btedéw i Pominiec.

8.11. Rozumiesz i zgadzasz sie, ze Konto osobiste nie jest kontem
bankowym, a zatem nie moze by¢ ubezpieczone, gwarantowane ani w inny
sposob chronione przez bancassurance, ubezpieczenie depozytéw ani zaden
inny podobny system. Od pieniedzy zdeponowanych na Twoim Koncie
osobistym nie nalicza sie odsetek.

8.12. Zgadzasz sie zapltacic¢ za ushugi zamoéwione przez Ciebie za
posrednictwem Witryny, a takze, jesli to konieczne, dodatkowe koszty, w
tym, ale nie wytacznie, podatki, optaty itp. Jestes wytacznie odpowiedzialny
za terminowa zaptate wszystkich optat. Ptatnosci sa dokonywane za
posrednictwem systemu ptatnosci w kwocie wskazanej na Witrynie, a
Witryna nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dodatkowe optaty
uzytkownika wymienione powyzej. Platnos¢ moze by¢ uznana za
nieodwotalnie przetworzona i zrealizowana po kliknieciu przycisku , Zaptac”.
Klikajac przycisk ,Zaptac”, zgadzasz sie, ze nie uniewaznisz ptatnosci i nie



bedziesz zadac jej anulowania. Sktadajac zamowienie na Witrynie,
oswiadczasz, ze nie naruszasz praw zadnego kraju. Jako posiadacz karty
akceptujesz warunki niniejszych Warunkéw korzystania i oS§wiadczasz, ze
masz prawo do korzystania z towarow i ustug oferowanych na Witrynie.
Korzystajac z okreslonych ustug na Witrynie, takich jak hazard, dostarczasz
prawny dowdd, ze osiagnates wiek prawny do korzystania z Witryny, zgodnie
z prawem obowigzujacym w Twaojej jurysdykcji. Korzystajac z ustug Witryny,
automatycznie przyjmujesz odpowiedzialnos¢ prawna za przestrzeganie
przepiséw kraju, w ktérym te ushugi sa uzywane, i potwierdzasz, ze dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane uzycie lub
nielegalne dziatania i naruszenia. Korzystajac z ustug Witryny, wyrazasz
zgode na przetwarzanie ptatnosci przez system platnosci. Nie ma zwrotow
za towary i/lub ustugi juz zakupione, ani nie ma obciazen zwrotnych. Jesli
chcesz zrezygnowac z korzystania z ustugi przy nastepnym zakupie towaréw
i/lub ustug, powinienes skorzysta¢ ze swojego Konta osobistego w Witrynie,
aby zrezygnowac z ustugi. System platnosci nie ponosi w zaden sposob
odpowiedzialnosci za odrzucenia ptatnosci lub niepowodzenia przetwarzania
platnosci zwiazane z karta kredytowa klienta ani za jakiekolwiek
niepowodzenia banku wystawiajacego w przetwarzaniu ptatnosci i
obciagzaniu Twaojej karty kredytowej. System ptatnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢, ilos¢ ani koszt towarow i ustug zakupionych
przez Ciebie w Witrynie przy uzyciu Twojej karty kredytowej. Kiedy ptacisz
za towary i ustugi w dowolnej Witrynie, jestes odpowiedzialny za
przestrzeganie Warunkow korzystania z Witryny. Nalezy pamieta¢, ze Ty,
jako posiadacz karty, jestes wylacznie odpowiedzialny za terminowa ptatnosé
za towary i ushugi zamowione za posrednictwem Witryny, a takze za wszelkie
dodatkowe koszty/optaty. Jako dostawca ustug ptatniczych, system
przetwarzania ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke cenowa,
ogolne ceny i/lub catkowite kwoty. Jesli nie zgadzasz sie z powyzszymi
warunkami i/lub nie chcesz kontynuowac z jakiegokolwiek innego powodu,
nie przechodz do platnosci i, jesli to konieczne, skontaktuj sie z
administratorem Witryny lub obstuga klienta.

8.13. Masz prawo ztozy¢ wniosek o wyptate srodkéw ze swojego konta w
dowolnym momencie, pod warunkiem, ze.

8.13.1. Wszystkie ptatnosci dokonane na Twoje konto zostaly sprawdzone i
zweryfikowane jako pomyslne, a zadna z ptatnosci nie zostata obciazona
zwrotem ani anulowana;

8.13.2. Wszystkie czynnosci weryfikacyjne, o ktérych mowa w punkcie 5,
zostaly nalezycie wykonane.

8.14. Sktadajac wniosek o wyptlate, musisz wziaé pod uwage nastepujace
kwestie:

8.14.1. Twdj profil musi zawiera¢ wszystkie wymagane informacje;

8.14.2. Srodki mozna wyptaci¢ wylacznie tqa sama metoda, ktdéra zostata
uzyta do ich wptlaty na Twoje konto na Stronie Internetowej;

8.14.3. Aktualne limity wyptat w zaleznosci od Twojego statusu:



Status Na dzien (USD) Na tydzien (USD) Na miesiac (USD)

Poczatkujacy 1 000 5000 10 000
Gracz 1 000 5 000 10 000
Braz 1 500 7 000 15 000
Srebro 2 000 12 000 20 000
Ztoto 5000 20 000 30 000
Platyna 10 000 50 000 100 000

Wyptaty w kryptowalutach sa ograniczone do kwoty 1 000 000 USD
miesiecznie.

8.14.4. Ustanowione limity wyptat obowiazuja w dni robocze. W weekendy i
Swieta nie mozna przekroczy¢ limitu 2 000 USD dziennie. Jesli wyptata
wygranych przekroczy 10 000 USD, Spétka zastrzega sobie prawo do
podzielenia wyptaty na miesieczne raty, zaczynajac od 10 000 USD.
Ustanowione limity wyptat obowiazuja w dni robocze. Limit nie moze zostac¢
zmniejszony w weekendy i Swieta. Warunki te nie dotycza wygranych jackpot
oferowanych na Stronie internetowej; Spotka nie ptaci odsetek od
istniejacych dlugoéow.

8.14.5. Ty z kolei zgadzasz sie na harmonogram wyptat. Wyptaty sa
dokonywane przez cata dobe, w ciagu kilku minut do 24 godzin od momentu
zlozenia wniosku o wyptate. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w przetwarzaniu ptatnosci po przetworzeniu wniosku przez
naszych menedzerow.

8.15. W przypadku przelewu srodkéw za posrednictwem ustug operatora
telefonii komérkowej, ze wzgledu na procedury kontroli oszustw, zaptata nie
moze zostaé zrealizowana wczesniej niz 2-3 tygodnie po zaksiegowaniu
ostatniej wptaty na Twoim koncie.

8.16. Spdétka moze naliczy¢ optate w wysokosci kosztéw poniesionych przez
Spotke w zwiazku z wyptata sSrodkéw, ktore nie zostaty wykorzystane na gry.

9. Pieniadze bonusowe

9.1. W Spoice, 100% Bonusu za Pierwszy Depozyt jest dostepny na state dla
wszystkich nowych Klientow. Bonus za Pierwszy Depozyt dotyczy tylko
pierwszego depozytu Klienta; jest rowny 100% kwoty pierwszego depozytu.
Nagrody pieniezne bonusowe sg rOownowazne prawdziwym pienigdzom,
ktore uzytkownik otrzymuje od Spoéiki bezptatnie i nieodptatnie. Bonusy
pieniezne sa wykorzystywane wytacznie w Spotce i moga zosta¢ wyplacone
po spelieniu wymogow obrotu x35. Obrét bonusem jest mozliwy tylko w
grach slotowych, wykorzystanie sSrodkow bonusowych w innych grach
doprowadzi do anulowania sSrodkéw na koncie Klienta. Ponadto, w
przypadku zadania wyptaty srodkow, kazdy nieodebrany Bonus za Pierwszy
Depozyt zostaje anulowany.

9.2. W celu aktywacji lub rezygnacji z bonusu mozesz w kazdej chwili
skorzystac z interfejsu samoobstugowego w profilu Klienta.



9.2.1. Po aktywowaniu bonusu:

* Kwota bonusu zostanie dodana do Twojego salda bonusowego i bedzie
oddzielona od salda gotowkowego.

» Kiedy stawiasz zaktad, jest on odliczany od Twojego salda
gotéwkowego. W przypadku, gdy na Twoim saldzie gotéwkowym nie ma
wystarczajacych srodkow, zaktad jest odliczany od Twojego salda
bonusowego.

* Wszystkie wygrane sa dopisywane do salda bonusowego i nie moga
zosta¢ wyptacone, dopdki nie zostana spetnione wymagania dotyczace
zaktadéw bonusowych. Sam bonus rowniez nie moze zosta¢ wyptacony,
dopoki nie zostana spelnione wymagania dotyczace zaktadow
bonusowych.

* Po spelnieniu wymagan dotyczacych zakladow, kwota Srodkow na
Twoim saldzie bonusowym, powigzana z aktywnym bonusem, zostanie
przeniesiona na Twoje saldo gotowkowe i moze zosta¢ wyptacona w
dowolnym momencie.

* Nieodebrane bonusy nie nakladaja ograniczen na wyptate sSrodkow z
prawdziwego (gotowkowego) konta. Jednakze, jesli srodki zostana
wyptacone, wszystkie aktywne bonusy na koncie bonusowym, dla
ktérych nie zostaly spelnione wymagania dotyczace zaktadéw,
przepadaja (uniewazniane).

9.2.2. Mozesz anulowa¢ bonus w dowolnym momencie. Gdy bonus zostanie
anulowany, srodki na tym koncie przepadaja (uniewazniaja sie).

9.2.3. Niektére gry na platformie moga by¢ niedostepne, jesli aktywowates
bonus. Informacja o tym pojawi sie na ikonie danej gry. Aby ponownie
uzyskac dostep do gry, musisz obrocic¢ lub anulowac¢ aktywny bonus.

9.3. W przypadku, gdy wygrane pochodza ze sSrodkow bonusowych od
zakladow, wyplata wygranych nie moze przekroczy¢ dziesieciokrotnosci
kwoty naliczonego bonusu.

10. Twoje saldo gotowkowe i saldo bonusowe

10.1. Nie mozesz wyptaci¢ srodkow z salda bonusowego. Kiedy wplacisz
swoje srodki osobiste, zostana one dodane do Twojego ,salda
gotéwkowego”. Mozesz wyplaci¢ dowolna kwote z salda gotdwkowego, ale w
ten sposob stracisz pozostala kwote salda bonusowego. Uwaga: tworzac
wniosek o wyptate, automatycznie tracisz wszystkie aktywowane bonusy.
Nawet jesli Twoj wniosek o wyptlate zostanie odrzucony z jednego lub
drugiego powodu, saldo nie zostanie przywrocone!

10.2. Prosimy o dokladne zapoznanie sie ze wszystkimi warunkami i
postanowieniami dotyczacymi bonusow.

10.3. Nalezy pamietac, ze po zaakceptowaniu bonusu od Firmy i
wykorzystaniu bonusu oraz zebraniu wygranych przekraczajacych kwote
5 000 USD, zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia takich roszczen do
maksymalnej kwoty 5 000 USD w dowolnym okresie siedmiu dni.



10.4. Platforma nie nakltada minimalnych kwot depozytéw i wyptat, ale moga
one podlegac ograniczeniom nalozonym przez osoby trzecie odpowiedzialne
za przetwarzanie ptatnosci.

11. Zaklad

11.1. Zaktad oznacza kwote zakladow, ktéra Klient musi postawié¢, aby
otrzymac pienigdze bonusowe i umozliwi¢ pézniejsza wyplate.

11.2. Zaklad na depozyt to kwota zakltadow, ktore Klient musi postawic, aby
umozliwi¢ pdzniejsza wyptate srodkéw. Spdtka ma 3-krotny wymog obrotu
depozytem.

12. Zwrot gotowki

12.1. Nigdy nie poniesiesz katastrofalnych strat grajac w Firmie. Nasi
Klienci sa ubezpieczeni od duzych strat przez funkcje cashback.

12.2. Cash back zapewnia rekompensate w wysokosci 10% kwoty pieniedzy
utraconych w catym okresie od momentu rejestracji. Kwota straty jest
obliczana jako réznica miedzy catkowita kwota zakltadéw i wygranych. Jesli
wygrane przekraczaja catkowita kwote zaktadow, wéwczas cashback nie jest
przyznawany. Wyptata jest dokonywana automatycznie 1. dnia kazdego
miesigca. Wzér na obliczenie zwrotu gotéwki wyglada nastepujaco:
(wszystkie obcigzenia - wszystkie uznania) x 10% - catkowita kwota zwrotu
gotéwki wyptaconego wczesniej.

12.3. Zwrot gotdwki jest przyznawany Klientowi pod warunkiem, ze kwota
zakladow przekroczy kwote wygranych za okres sprawozdawczy. Okres
sprawozdawczy liczony jest od daty naliczenia ostatniego zwrotu gotowki.

12.4. Mozesz aktywowac cashback lub go odrzuci¢ w dowolnym momencie
za posrednictwem interfejsu samoobstugowego w profilu Klienta. Po
aktywowaniu cashbacku kwota jest dodawana do salda bonusowego, a
wszystkie kolejne zaklady sa uwzgledniane w zaktadach. Mozesz wyptacic¢
cashback, stawiajac 5x.

12.5. Okres waznosci nieaktywowanego cashbacku wynosi 14 dni.

13. Darmowe spiny

13.1. W naszej firmie kazdy nowy klient moze otrzymac okreslona liczbe
darmowych spinéw po rejestracji. Darmowy spin to spin slotu, w ktérym
zadne pieniadze nie sa odliczane od salda klienta. Liczba darmowych spinéw
jest ustalana przez administracje firmy. Ten bonus jest przyznawany tylko
raz, natychmiast po rejestracji nowego klienta, ktory nie ma zadnych innych
kont w firmie. Darmowe spiny sa przyznawane przy minimalnym zaktadzie,
niezaleznie od waluty wybranej przez klienta. Nie jest konieczne dokonanie
depozytu, aby otrzyma¢ darmowe spiny.



13.2. Wygrane otrzymane po wykorzystaniu darmowych spinéw sa
dopisywane do konta bonusowego Klienta. Aby polaczy¢ to saldo, musisz je
aktywowac¢ w zakladce ,Bonusy”. Wygrane z darmowych spinéw podlegaja
obowiazkowemu wymogowi obrotu. Wymdg obrotu 20x jest stosowany do
catej kwoty. Wymog obrotu moze zosta¢ spetniony, pod warunkiem, ze
obrécisz bonus za prawdziwe pieniadze. Proces obrotu jest dostepny dla
kazdego slotu. Po calkowitym spelieniu wymogéw obrotu mozesz
udostepnic pieniadze otrzymane z darmowych spinéw do wyptaty. Jesli
zasady zostaly naruszone lub kwota nie zostata w petni obrécona, bonusy
zostana uniewaznione po wyptacie sSrodkow.

14. Stan

14.1. Podczas gry w Firmie Klientowi przypisywany jest status. Status ten
jest automatycznie zwiekszany po osiggnieciu kwoty zaktadéw w slotach, a
takze zakladéw na sporty.

Status Kwota zakladow miesiecznie (USD)
Poczatkujacy 0

Gracz 15

Braz 250

Srebro 4 000

Zloto 8 000

Platyna 50 000

14.2. Pierwszego dnia kazdego miesiaca Spdtka potwierdza przyznany
status. Jesli kwota zakladéw na koniec miesigca jest niewystarczajaca do
utrzymania przyznanego juz statusu, Klient zostaje zdegradowany.

14.3. W statusie Klienta brany jest pod uwage tylko zaktad, ktéry otrzymat
status ,wygrana” lub , przegrana”. Brana pod uwage jest kwota zaktadu, na
ktdra naliczono wygrane.

15. Oszustwa, naduzycia, zmowy i dzialalnosc¢
przestepcza

15.1. Nastepujace dziatania sa zabronione i stanowia istotne naruszenie
Warunkow korzystania:

15.1.1. Ujawnianie informacji osobom trzecim;

15.1.2. Korzystanie z automatycznych odtwarzaczy (,botow”),
wykorzystywanie btedéw oprogramowania, korzystanie ze zlosliwego
oprogramowania, dziatania niezgodne z prawem lub oszukancze;

15.1.3. Oszustwo, a takze wykorzystanie skradzionych lub w inny sposdéb
nielegalnie uzyskanych informacji o karcie kredytowej do wptaty srodkéw na
Konto Osobiste;



15.1.4. Udziat w jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem, w tym
praniu pieniedzy lub dziatalnosci przestepczej;

15.1.5. Zmowa lub préoba zmowy i/lub zamiar zmowy bezposrednio lub
posrednio z innymi Klientami podczas gry na Stronie Internetowej;

15.1.6. Stosowanie specjalnych strategii gry w celu osiagniecia nielegalnego
zysku lub prania pieniedzy, w tym, lecz nie wylacznie, liczenie kart i
stosowanie zakladow przeciwnych.

15.2. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia, uniewaznienia lub uznania
za niewazne wszelkich wygranych lub wyptat (bonuséw, monet itp.)
otrzymanych od nas, jezeli podejrzewamy, ze wykorzystujesz je niezgodnie z
prawem.

15.3. Spotka podejmie wszelkie niezbedne srodki w celu zidentyfikowania
uczestnikow zmowy. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub
szkody wyrzadzone Tobie przez innych Klientow w wyniku zmowy, oszustwa
lub innych nielegalnych dziatan. Spotka dziata wedtug wlasnego uznania w
zwiazku z takimi incydentami.

15.4. Jesli podejrzewasz, ze Klient dopuszcza sie oszustwa lub zmowy,
musisz natychmiast zglosi¢ ten fakt, kontaktujac sie z naszym zespotem
wsparcia lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres admin@vavada.net.

15.5. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do Witryny lub
zawieszenia dostepu do Konta osobistego w dowolnym momencie bez
wczesniejszego powiadomienia, jesli podejrzewamy oszustwo. Nie jesteSmy
zobowiazani do zwrotu ani refundacji Srodkéw zdeponowanych na Twoim
koncie w tym czasie. Mozemy zlozy¢ raport do odpowiednich organdéw, a Ty
musisz wspolpracowaé ze Spotka w trakcie dochodzenia.

15.6. Zabrania sie korzystania z ustug i/lub oprogramowania do dziatan
oszukanczych lub nielegalnych transakcji (w tym prania pieniedzy) zgodnie z
przepisami prawa obowiazujacymi w Twojej jurysdykcji. Firma zastrzega
sobie prawo do zawieszenia lub zablokowania Twojego konta osobistego i
duplikatéw kont oraz wyptaty srodkéw. W takiej sytuacji zgadzasz sie
powstrzymaé od wnoszenia jakichkolwiek roszczehn wobec firmy.

16. Inne zabronione dzialania na Stronie
internetowej

16.1. Nie wolno uzywa¢ zadnego obrazliwego lub groZznego jezyka ani
obrazow, nie wolno tez przeklinac¢, grozi¢, nekac ani obrazac¢ zadnego
cztonka spotecznosci Witryny ani innych graczy.

16.2. Nie mozesz przesytac¢ tresci do Witryny, ktére moga spowodowac
nieprawidtowe dziatanie Witryny, ani podejmowa¢ zadnych dziatan, ktore
moga wptynacé na dzialanie Witryny, w tym, ale nie wylacznie, udostepniania
i/lub dystrybucji ztosliwego oprogramowania lub wiruséw. Spam i masowa
wysytka poczty jakiegokolwiek rodzaju sa zabronione. Ponadto nie mozesz
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ingerowa¢, usuwac ani w inny sposéb zmienia¢ zadnych informacji w
Witrynie.

16.3. Mozesz korzystac¢ z ustug Witryny wylacznie dla wlasnej rozrywki. Nie
mozesz kopiowa¢ informacji z Witryny ani zadnej jej czesci bez pisemnej
zgody Spotki.

16.4. Zgadzasz sie nie hakowa¢ ani nie uszkadza¢ Witryny, nie prébowac
uzyskac¢ nieautoryzowanego dostepu do Witryny ani w inny sposéb prébowac
obejs$¢ zabezpieczenia Witryny. W przypadku préby obejscia systemu
bezpieczenstwa lub oprogramowania z Twojej strony, natychmiast
zakonczymy Twoj dostep do Witryny i zawiesimy Twoje Konto osobiste.
Zastrzegamy sobie prawo do zgtoszenia tego odpowiednim organom.

16.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
poniesione przez Ciebie lub osobe trzecia w wyniku wad oprogramowania
informatycznego spowodowanych atakami hakeréw, wirusami lub innymi
szkodliwymi materiatami technologicznymi podczas korzystania ze Strony
internetowej lub podczas klikania na hipertacza i pobierania materiatlow ze
Strony internetowej.

16.6. Zabrania sie sprzedawania lub przekazywania danych konta innym
Klientom, a takze umyslnego ponoszenia strat w celu umozliwienia
poézniejszego przekazania sSrodkow innym Klientom.

17. Czas trwania umowy i warunki jej
rozwigzania

17.1. Mozesz zamkna¢ swoje Konto osobiste, a takze usunac¢ swoja nazwe
uzytkownika i hasto, wysylajac prosbe poczta elektronicznag na adres:

admin@vavada.net.

17.2. Pozostajesz odpowiedzialny za wszelkie dziatania podejmowane na
Twoim Koncie osobistym od momentu ztozenia wniosku o zamkniecie konta
do momentu otrzymania od nas potwierdzenia zamkniecia i usuniecia konta.

17.3. Spotka moze pobiera¢ obowiazkowe optaty do momentu zamkniecia
Twojego Konta osobistego. Jesli Twoje Konto osobiste zostalo zamkniete,
usuniete lub uniewaznione, zwroty nie sa juz mozliwe, a sSrodki, w tym
bonusy, punkty lojalnosciowe i inne nagrody, nie moga by¢ juz zamienione na
gotéwke. Dostep do Twojego konta i dalsze korzystanie z niego staje sie
niemozliwe.

17.4. Zgodnie z Warunkami korzystania, zadna ze stron nie ma zadnych
zobowigzan wobec drugiej strony po rozwigzaniu Konta osobistego.

17.5. Spotka zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zamkniecia
Twojego Konta osobistego, nazwy uzytkownika i/lub hasta bez
wczesniejszego powiadomienia, jezeli

17.5.1. PostanowiliSmy zaprzestac¢ swiadczenia ustug w catosci lub wytacznie
na Twoja rzecz;
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17.5.2. Twoje konto jest w jakis sposdb powiazane z kontem, ktore zostato
usuniete;

17.5.3. Twoje konto osobiste jest w jaki$ sposdb polaczone z zablokowanym
kontem. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia Twojego konta i
zamrozenia sSrodkow na Twoich kontach, niezaleznie od powodu potaczenia.
W wyjatkowych przypadkach saldo na Twoim koncie osobistym moze zostac
zwrocone na Twoje zadanie, pomniejszone o wszelkie kwoty, ktore jestes
winien Spoélce;

17.5.4. Podejmujesz probe wlamania sie do systemu lub bierzesz udziat w
zmowie;

17.5.5. Podejmujesz probe ingerencji lub manipulacji oprogramowaniem na
Stronie internetowej;

17.5.6. Uzywasz swojego Konta Osobistego do celéw niezgodnych z prawem,
zgodnie z obowiazujacym prawem lub uzyskujesz dostep do ustug Witryny z
jurysdykcji, ktéra zabrania hazardu;

17.5.7. Zamieszczasz na Stronie internetowej tresci obrazliwe lub
ponizajace.

17.6. Spotka moze wypowiedzie¢ lub zawiesi¢ Twoje Konto osobiste bez
powiadomienia, jesli Twoje konto nie bylo aktywne przez szes¢ lub wiecej
miesiecy. Po zamknieciu konta Warunki korzystania przestana obowiazywacé
od momentu jego zamkniecia.

17.7. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia Twojego Konta i rozwigzania
Warunkéw korzystania z ustugi poprzez wystanie powiadomienia na Twdj
adres e-mail lub podany adres pocztowy. W przypadku takiego zamkniecia
przyjmujemy obowiazek zwrotu salda srodkéw na Twoim Koncie osobistym, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktorych rozwiazemy Twoje konto zgodnie z
klauzulami Oszustwa, Naduzycia, Zmowy i Dziatalnos$¢ przestepcza lub
Naruszenie Warunkow korzystania z ustugi niniejszych Warunkéw
korzystania z ustugi. Jesli nie bedziemy w stanie sie z Toba skontaktowag,
srodki musza zostac¢ przekazane organowi nadzorujacemu lub Spdtce.

18. Aktualizacje witryny

18.1. Zastrzegamy sobie prawo, wedtug naszego wytacznego uznania i kiedy
tylko zechcemy, do zmiany i poprawiania informacji lub ustug na Stronie
internetowej w celu aktualizacji i konserwacji Strony internetowej.

19. Wykorzystanie plikow ,,Cookies” na
Stronie Internetowej

19.1. Pliki cookie to pliki tekstowe przechowywane na Twoim urzadzeniu w
celu ulepszenia Twojego doswiadczenia na Stronie internetowej. Spotka
uzywa plikow cookie do uwierzytelniania, zapamietywania preferencji i
ulepszania ustug. Mozesz zarzadzac¢ plikami cookie lub je usuwaé¢ za pomoca



ustawien przegladarki. Wylaczenie plikéw cookie moze mieé¢ wplyw na Twdéj
dostep do niektérych czesci Strony internetowej. Wiecej informacji o plikach
cookie mozna znalez¢ na stronie www.aboutcookies.org.

20. Bledy systemowe

20.1. Spétka podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby jak najszybciej
naprawi¢ wszelkie awarie lub bledy systemowe, ktore wystapia podczas gry
(awaria w normalnym dziataniu logiki gry). Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek awarie oprogramowania lub technologii sprzetowe;j
spowodowane przez sprzet uzywany przez Ciebie lub innych Klientéw do
uzyskania dostepu do Witryny, jak réwniez za btedy poniesione przez
dostawcéw ustug internetowych.

21. Bledy oprogramowania

21.1. Podczas korzystania z ustug Witryny moga wystapi¢ pewne
okolicznosci, w ktérych zaktad zostanie przyjety, a wygrane wyptacone, ale
dzieje sie tak z powodu btedu ze strony Spétki. W takich okolicznosciach
Spotka zastrzega sobie prawo do anulowania lub ograniczenia takich
zaktadéw i wygranych.

21.2. Uzycie btednie zdeponowanych na Twoim koncie sSrodkéw na
obstawianie zakladéw lub na gry moze skutkowa¢ anulowaniem przez
Spéike takich zakladéw i/lub wygranych otrzymanych przy uzyciu tych
srodkow. Jesli ptatnosci wygranych z funduszy otrzymanych omytkowo
zostaly juz dokonane, wowczas srodki te uznaje sie za przekazane Tobie na
zasadzie powiernictwa. Musisz niezwtocznie zwrdci¢ te srodki Spéice na
zadanie.

21.3. Spéika, jak réwniez nasi agenci, pracownicy, partnerzy i dostawcy, nie
ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub utrate
wygranych powstate w wyniku btedu z Twojej lub z naszej strony.

21.4. Dystrybutorzy, licencjobiorcy Spoéiki, jak réwniez sama Spélka oraz jej
spoiki zalezne i stowarzyszone, w tym wszyscy pracownicy i menedzerowie,
nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty poniesione
przez uzytkownika z powodu niewtasciwego wykorzystania informacji
przekazywanych przez Internet lub spowodowane przechwyceniem takich
informacji.

22. Ograniczenie odpowiedzialnosci spoiki

22.1. Zgadzasz sie, ze korzystasz z ustug Witryny wedtug wltasnego uznania i
na wtasne ryzyko, a zatem ponosisz wylaczna odpowiedzialnosc¢ za
korzystanie z ustug Witryny.

22.2. Witryna dziata zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania. Nie
udzielamy zadnych gwarancji ani dodatkowych oswiadczen dotyczacych
Witryny i/lub swiadczonych ustug i niniejszym wykluczamy wszelka
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odpowiedzialno$¢ na mocy obowiazujacego prawa i wszelkich
dorozumianych gwarancji.

22.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw, umow,
zaniechanie lub jakiekolwiek straty lub szkody poniesione, w tym utrate
danych, dochodow, szkody dla reputacji, wizerunku i wszelkie szkody,
ktérych obecnie nie mozna przewidziec¢. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za tres¢ zadnej witryny internetowej, do ktérej mozna uzyskac¢ dostep za
posrednictwem Witryny.

23. Naruszenie warunkow uzytkowania

23.1. Przyjmujesz na siebie odpowiedzialnos¢ za zrekompensowanie Spdtce
wszelkich roszczen, kosztéw i innych wydatkéw poniesionych w zwiazku z
naruszeniem Warunkéw korzystania.

23.2. Zgadzasz sie w pelni zabezpieczy¢ nas przed obrona Spoétki, partneréw
i ich odpowiednich spdtek, w tym kadry kierowniczej, menedzeréw i
pracownikow, przed wszelkimi roszczeniami, wydatkami i wszelka
odpowiedzialnoscia, w tym kosztami prawnymi lub innymi wydatkami
poniesionymi w wyniku:

23.2.1. Naruszenie przez Ciebie Warunkéw korzystania;
23.2.2. Naruszenie przez Ciebie prawa przez osoby trzecie;

23.2.3. Dostep do Witryny przez innag osobe przy uzyciu Twoich danych
identyfikacyjnych, z Twoja zgoda lub bez niej;

23.2.4. Odebranie wygranych uzyskanych w ten sposéb.

23.3. W przypadku naruszenia przez Ciebie Warunkow korzystania, Spétka
ma prawo:

23.3.1. Popros o zaprzestanie dziatan naruszajacych Warunki korzystania,
wysylajac Ci powiadomienie (wykorzystujac Twoje dane kontaktowe);

23.3.2. Zamkna¢ Twoje Konto Osobiste, aby ograniczy¢ Twoja mozliwos¢
uczestniczenia w grach lub obstawiania zakltadéw na Stronie Internetowej;

23.3.3. Zablokowa¢ Twoje Konto Osobiste z uprzednim powiadomieniem lub
bez;

23.3.4. Wstrzymaj wyptate wygranych lub bonuséw otrzymanych w wyniku
istotnego naruszenia Warunkow korzystania ze swojego Konta osobistego.

23.4. W przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien Warunkéw
korzystania, zastrzegamy sobie prawo do zablokowania Twojego Konta
osobistego.



24. Prawa wlasnosci intelektualnej

24.1. Tres¢ Witryny jest chroniona prawem autorskim. Tre$¢ Witryny jest
wlasnoscia Spoiki lub jest uzywana na podstawie licencji od osoby trzeciej.
Wszystkie materialy na Witrynie moga by¢ pobierane wylacznie na jeden
komputer osobisty i drukowane wylacznie do uzytku osobistego,
niekomercyjnego.

24.2. Korzystanie ze Strony internetowej nie przyznaje w zadnych
okolicznosciach zadnych praw wtasnosci intelektualnej (do znakéw
towarowych, know-how, praw autorskich) nalezacych do Spétki lub oséb
trzecich.

24.3. Jakiekolwiek wykorzystanie lub powielanie nazwy handlowej, znakow
towarowych, logo lub innych materiatéw wyswietlanych na Stronie
internetowej jest surowo zabronione.

25. Twoje dane osobowe

25.1. Korzystajac z danych, ktére zbiera podczas korzystania przez Ciebie ze
Strony internetowej, Spétka zobowiazuje sie chroni¢ dane osobowe, ktére od
Ciebie otrzymuje. Podchodzimy bardzo powaznie do naszego zobowiazania
do sposobu, w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe. Spétka przetwarza
dane osobowe, ktére od Ciebie otrzymuje, w Scistej zgodnosci z niniejszymi
Warunkami i postanowieniami oraz obowiazujacymi przepisami.

25.2. Podajac Spotce swoje dane osobowe, wyrazasz zgode na przetwarzanie
Twoich danych osobowych przez Spétke w celach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

25.3. Zgodnie z polityka Spéiki, zabrania sie ujawniania jakichkolwiek
danych osobowych; dostep do danych osobowych maja wytacznie
upowaznione osoby ze Spoiki.

25.4. Spétka przechowuje kopie wszystkich otrzymanych od Ciebie
komunikatow, w tym wiadomosci e-mail, w celu zapewnienia doktadnego
zapisu Twoich danych osobowych.

25.5. Spétka moze zbieraé i przetwarzaé nastepujace rodzaje danych
osobowych od Klientéw (lista nie jest wyczerpujaca): pelne imie i nazwisko,
data urodzenia, dane kontaktowe (np. adres e-mail i numer telefonu),
dokumenty tozsamosci wydane przez rzad, zdjecie, dowod adresu, dane o
lokalizacji, adres IP, ustawienia przegladarki oraz zrédto sSrodkéw i/lub
informacje dotyczace ptatnosci i/lub transakcji. Dodatkowe informacje moga
by¢ wymagane podczas procedur weryfikacyjnych.

25.6. Dane osobowe sa wykorzystywane do nastepujacych celow: weryfikacji
Twojej tozsamosci, Swiadczenia ustug na podstawie niniejszych Warunkoéw,
ochrony uzasadnionych intereséw Spéiki, zapewnienia zgodnosci z
wymogami prawnymi i regulacyjnymi (np. zobowiazania AML/KYC),



przetwarzania transakcji, Swiadczenia obstugi klienta i poprawy jakosci
naszych ustug.

25.7. Spotka moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim, w tym
podmiotom swiadczacym ustugi weryfikacji tozsamosci, podmiotom
przetwarzajacym ptatnosci i instytucjom finansowym, agencjom ds.
zapobiegania oszustwom i przestrzegania przepiséw, organom regulacyjnym
i organom Scigania.

25.8. Spolka stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby zapewnic
ochrone Twoich danych osobowych, takie jak miedzy innymi szyfrowanie,
zapory sieciowe i kontrole dostepu.

25.9. Spétka przechowuje dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do
realizacji celdéw okreslonych w niniejszych Warunkach lub tak dlugo, jak
istnieja zobowigzania umowne lub prawne lub uzasadnione interesy. Dane sa
przechowywane przez okres korzystania z Witryny i przez co najmniej 5 lat
po Zakonczeniu Konta, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest
wymagany przez prawo.

25.10. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chcesz skorzysta¢ ze swoich praw
w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, skontaktuj sie z
obshuga klienta online lub wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres

admin@vavada.net.

26. Skargi i zawiadomienia

26.1. Jesli chcesz ztozy¢ skarge dotyczaca ustug Witryny, powinienes, tak
szybko jak to mozliwe, skontaktowac¢ sie z zespotem wsparcia Witryny,
wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres admin@vavada.net. Nasz zespot
obshugi klienta rozpatrzy Twoja reklamacje i skontaktuje sie z Toba tak
szybko, jak to mozliwe.

26.2. W przypadku jakiegokolwiek sporu automatycznie wyrazasz zgode na
wykorzystanie zapisOw serwera jako faktycznego i rozstrzygajacego dowodu
w celu ustalenia wyniku wszelkich roszczen i sporéw.

26.3. Wyniki wszystkich gier na Stronie internetowej sa ustalane przez
generator liczb losowych. Akceptujesz wszystkie wyniki gier. W przypadku
rozbieznosci miedzy wynikiem gry na Twoim komputerze a wynikiem na
naszym serwerze, wynik na naszym serwerze jest ostateczny i nieodwotalny.
W przypadku rozbieznosci miedzy saldem Twojego konta wyswietlanym na
Twoim komputerze a takimi danymi na serwerze Spéiki, nasze dane na
serwerze sa uwazane za poprawne i ostateczne.

26.4. Aby zlozy¢ skarge do organéw regulacyjnych na Curacgao, nalezy
skorzystac z adresu e-mail info@gcb.cw.
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27. Sila wyzsza

27.1. Spéika nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajacych
z Warunkéw korzystania, spowodowane zdarzeniami pozostajacymi poza
nasza uzasadniong kontrola (zwanymi dalej , Sita wyzsza”), ktére moga mieé
negatywne konsekwencje; zdarzenia takie moga obejmowac wojne, kleski
zywiolowe, niepokoje spoteczne, awarie sieci danych, strajki lub ataki
hakerskie lub DDOS.

27.2. Podczas wystapienia sily wyzszej praca Spoéiki zostaje zawieszona do
czasu zakonczenia dzialania sity wyzszej; w zwiazku z tym Spétka zastrzega
sobie prawo do przedtuzenia terminéw realizacji swoich zobowigzan.
Jednakze pomimo wystgpienia sity wyzszej Spétka bedzie poszukiwacé
rozwiazan, ktére umozliwia jej wypelnienie swoich zobowiazan i, jesli to
mozliwe, zakonczenie dziatania silty wyzszej.

28. Zastrzezenie prawne

28.1. W przypadku gdy nie bedziemy w stanie zmusi¢ Cie do wypelnienia
ktéregokolwiek z Twoich obowiazkow lub nie bedziemy w stanie skorzystac z
przystugujacych nam srodkéw prawnych, takie zaniechanie z naszej strony
nie bedzie stanowic zrzeczenia sie takich praw i sSrodkéw prawnych i nie
zwalnia Cie ze Scistego przestrzegania wszystkich obowigzkéw i ich
realizacji.

28.2. Zrzeczenie sie przez Spotke jakiegokolwiek zobowigzania nie bedzie
prawnie wiazace, chyba ze zostanie dokonane w sposob oficjalny i
dostarczone Tobie osobiscie, na pisSmie.

29. Podzielnosc

29.1. Jesli ktorykolwiek z artykutdéw Warunkow korzystania stanie sie
niewazny, niezgodny z prawem lub niewykonalny, te warunki, artykuty lub
postanowienia zostana oddzielone od pozostatych Warunkow korzystania,
pomimo ze pozostana w pelnej mocy i beda obowigzywaé w najszerszym
zakresie dozwolonym przez prawo. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Spotka zastrzega sobie prawo do niestosowania sie do czesci, ktére staty sie
niewazne lub do ich uniewaznienia w celu odzwierciedlenia naszego
pierwotnego zamiaru.

30. Linki

30.1. Ta Witryna moze zawierac linki do innych witryn, ktore nie podlegaja
kontroli Spoiki i nie sq okreslone w Warunkach korzystania. Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania wtascicieli tych
witryn, za sponsorowanie i dziatania reklamowe prowadzone przez osoby
trzecie na tych witrynach, jak rowniez za ich tresc. Hipertacza do witryn



0sOb trzecich sa udostepniane wylacznie w celach informacyjnych.
Uzyskujesz dostep do takich linkéw na witasne ryzyko.

31. Prawo i jurysdykcja

31.1. Niniejsze Warunki korzystania podlegaja prawu Antyli Holenderskich i
zgodnie z nim nalezy je interpretowaé. Uzytkownik nieodwotalnie poddaje
sie jurysdykcji sadow Antyli Holenderskich w rozstrzyganiu sporow (w tym
roszczen wzajemnych i roszczen odszkodowawczych), ktéore moga powstaé¢ w
zwigzku ze stosunkiem prawnym okreslonym w Warunkach korzystania lub
w inny sposéb przewidziany w Warunkach korzystania (waznosc,
interpretacja, zgodnos¢ z prawem itp.).

31.2. Spélka przestrzega przepisow o ochronie danych, w tym miedzy innymi
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych UE 2016 / 679 (RODO) oraz
lokalnych przepiséw obowiazujacych w jurysdykcjach, w ktérych Spotka
prowadzi dziatalnosé.

32. Interpretacja

32.1. Oryginalny tekst Warunkéw korzystania jest w jezyku angielskim, a
kazda interpretacja musi by¢ oparta na oryginalnym tekscie angielskim.
Angielska wersja tekstu ma pierwszenstwo przed wszelkimi dokumentami
lub powiadomieniami przettumaczonymi na jakikolwiek inny jezyk.

33. Ograniczenie bezwzgledne

33.1. Klienci z Afganistanu, Samoa Amerykanskiego, Austrii, Barbadosu,
Botswany, Burundi, Belgii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Wenezueli, Gabonu,
Niemiec, Gruzji, Guamu, Zimbabwe, Iranu, Jemenu, Kambodzy, Kamerunu,
Cypru, Kuby, Libanu, Libii, Mali, Mozambiku, Gwadelupy, Birmy, Nigerii,
Holandii, Nikaragui, Aruba, Bonaire, Sint Eustatius, Saba, Curacao, St.
Barthelemy, St. Kitts i Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Martynika, Sint
Maarten, Pakistan, Palau, Palestyna, Portugalia, Samoa, Korea Péinocna,
Senegal, Syria, Stowacja, Stowenia, Somalia, Sudan, Trynidad i Tobago,
Uganda, Fidzi, Francja, Republika Srodkowoafrykanska, Czad, Szwecja,
Erytrea, Etiopia, Sudan Potudniowy, Litwa, Szwajcarii, a takze sporne i
miedzynarodowe terytoria nieuznane - Abchazja, Osetia Potudniowa, Krym,
Doniecka Republika Ludowa, L.uganska Republika Ludowa, Naddniestrze,
Gorski Karabach, Pélnocny Cypr, Sahara Zachodnia, Tajwan nie zostana
dopuszczone.

33.2. Oprécz postanowien zawartych w poprzednim punkcie, we wszystkie
gry NetEnt nie mozna grac ani udostepniac ich na nastepujacych
terytoriach: Afganistan, Albania, Algieria, Angola, Kambodza, Ekwador,
Gujana, Hongkong, Indonezja, Iran, Irak, Izrael, Kuwejt, Laos, Birma,
Namibia, Nikaragua, Korea P6lnocna, Pakistan, Panama, Papua-Nowa
Gwinea, Filipiny, Singapur, Korea Potudniowa, Sudan, Syria, Tajwan,
Uganda, Jemen, Zimbabwe, Belgia, Bulgaria, Kanada, Dania, Estonia,



Francja, Wtochy, Meksyk, Portugalia, Rumunia, Hiszpania, Stany
Zjednoczone Ameryki i Wielka Brytania.

33.3. Markowe terytoria gier:

33.3.1. Oproécz postanowien zawartych w poprzednim punkcie, w gry takie
jak Guns & Roses, Jimi Hendrix i Motorhead nie mozna grac ani uzyskiwac
do nich dostepu w nastepujacych krajach: Australia, Azerbejdzan, Chiny,
Indie, Malezja, Katar, Rosja, Tajlandia, Tunezja, Turcja i Ukraina.

33.3.2. W gry Universal Monsters (Frankenstein, the Bride of Frankenstein,
Dracula, The Phantom of the Opera, Creature from the Black Lagoon, and
The Invisible Man) MOZNA gra¢ TYLKO w nastepujacych krajach: Andora,
Armenia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Islandia,
Liechtenstein, Motdawia, Monako, Czarnogéra, Norwegia, Rosja, San
Marino, Serbia, Szwajcaria, Ukraina, Chorwacja, Macedonia, Turcja,
Austria, Bulgaria, Cypr, Czechy, Finlandia, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia,
Fotwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Peru, Polska, Stowacja,
Stowenia i Szwecja.

34. Odpowiedzialna gra

Ta sekcja podsumowuje kluczowe zasady odpowiedzialnej gry. Petna wersja
Polityki odpowiedzialnej gry jest dostepna na naszej stronie internetowe;.

34.1. Spéika zobowiazuje sie do promowania odpowiedzialnej gry i
minimalizowania negatywnego wptywu hazardu. Zapewniamy, ze nasza
platforma jest bezpieczna, uczciwa i przejrzysta, a jednoczesnie zapewniamy
graczom niezbedne narzedzia i informacje, aby mogli zachowac¢ kontrole nad
swoimi dziataniami hazardowymi.

34.2. Spétka surowo zabrania hazardu osobom ponizej 18 roku zycia.
Wdrazamy procedury weryfikacji wieku i zachecamy rodzicéw do
korzystania z oprogramowania kontroli rodzicielskiej, aby uniemozliwic¢
osobom niepetnoletnim dostep do witryn hazardowych.

34.3. Podczas gdy wiekszos$¢ graczy gra odpowiedzialnie dla rozrywki,
zdajemy sobie sprawe, ze niektorzy moga rozwina¢ problematyczne
zachowania hazardowe. Aby zapobiec uzaleznieniu od hazardu, oferujemy
opcje samowykluczenia, kontrole rzeczywistosci i narzedzia, ktére pomagaja
graczom zarzadzac ich nawykami zwigzanymi z grami.

34.4. Jesli zauwazysz zmiany w swoim zachowaniu zwigzanym z hazardem,
zachecamy Cie do zwrdcenia sie o pomoc do organizacji profesjonalnych,
takich jak:

e GamCare (www.gamcare.org.uk)
* Anonimowi Hazardzisci (www.gamblersanonymous.org.uk)
* Terapia hazardowa (www.gamblingtherapy.orq)



http://www.gamcare.org.uk
http://www.gamblersanonymous.org.uk
http://www.gamblingtherapy.org

34.5. Kazdy gracz jest odpowiedzialny za swoje wtasne decyzje dotyczace
hazardu. Firma zacheca wszystkich graczy do przestrzegania tych
podstawowych zasad odpowiedzialnej gry:

 Ustal budzet i nigdy nie stawiaj wiecej, niz mozesz sobie pozwoli¢
stracic.

* Rob regularne przerwy podczas gry.

* Nie graj pod wptywem alkoholu lub narkotykow.

* Unikaj hazardu jako sposobu na ucieczke od probleméw i roztadowanie
stresu.

» Uzywaj limitéw depozytow i sesji, aby zachowac kontrole nad swoja
aktywnoscia w grach.

34.6. Gracze, ktorzy uwazajg, ze moga by¢ narazeni na ryzyko uzaleznienia
od hazardu, moga poprosi¢ o samowykluczenie, kontaktujac sie z naszym
zespotem wsparcia. Samowykluczenie oznacza, ze nie bedziesz mie¢ dostepu
do swojego konta przez okreslony czas.

34.6.1. Samowykluczenie na innych platformach nie ma automatycznie
zastosowania do Spotki. Gracze musza indywidualnie wykluczy¢ sie ze
wszystkich platform gier, do ktérych chca ograniczy¢ dostep.

34.6.2. Wszelkie proby utworzenia nowego konta w okresie
samowykluczenia stanowia naruszenie naszych Warunkéw i moga skutkowac
trwatym zakazem.

34.7. W przypadku wykrycia przez Spoétke problematycznego zachowania
hazardowego mozemy proaktywnie skontaktowac sie z Toba w celu
ustalenia, czy konieczne jest samowykluczenie.

34.8. Jesli zaobserwujesz u siebie ktorykolwiek z ponizszych objawoéw,
mozesz by¢ narazony na uzaleznienie od hazardu:

* Poswiecanie wiekszej ilosci czasu lub pieniedzy niz zamierzano.

* Odrabianie strat w celu odzyskania poprzednich zaktadow.

* Odczuwanie niepokoju lub irytacji w sytuacji, gdy nie mozna grac.

* Ktamanie na temat hazardu.

* Pozyczanie pieniedzy w celu kontynuowania gry.

» Zaniedbywanie obowiazkéw zawodowych, rodzinnych i osobistych z
powodu hazardu.

34.9. Jedli u siebie lub kogos bliskiego zauwazysz takie objawy, zwrdc sie o
pomoc do specjalisty.

34.10. Jesli masz obawy dotyczace odpowiedzialnej gry, skontaktuj sie z
naszym zespolem wsparcia, aby uzyskac dalsze wskazowki. Mozesz rowniez
zapoznac sie z pelna Polityka odpowiedzialnej gry dostepna na naszej stronie
internetowej, aby uzyska¢ wiecej szczegotow.



35. Warunki dodatkowe

35.1. Ze wzgledu na stale ewoluujace i zmieniajace sie przepisy dotyczace
zapobiegania dziatalnosci przestepczej i praniu pieniedzy, a takze
finansowania terroryzmu, nasza Spoéika scisle przestrzega wytycznych i
procedur dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML). Klienci
Spotki musza przejsé procedure Due Diligence i podlegac rozliczeniu.

35.2. Nie sg dozwolone konta anonimowe lub ,nominalne”. Wszelkie
istniejace konta anonimowe lub konta, ktére sa uwazane za pseudonim
(,nom de plume”) lub ktére maja niespéjna lub niezgodna identyfikacje,
musza przy pierwszej okazji przejs¢ nalezyta starannos¢ w celu ustalenia
tozsamosci i dobrej wiary posiadacza konta.

35.3. Hazard online moze by¢ nielegalny w jurysdykcji, w ktérej sie
znajdujesz; w takim przypadku nie masz prawa uzy¢ swojej karty ptatniczej
do sfinalizowania transakcji.

35.4. Posiadacz karty musi by¢ swiadomy przepiséw dotyczacych gier
hazardowych online obowiazujacych w kraju jego zamieszkania.

35.5. Korzystanie z ustug oferowanych na stronie internetowej przez osoby
niepeinoletnie jest zabronione.

35.6. Adres e-mail, na ktdory mozna sktada¢ skargi do licencjodawcy, to
info@gcb.cw.
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