Termini e Condizioni

1. Introduzione

1.1. Visitando il sito vavada.com (di seguito denominato «il Sito») e/o
utilizzando una qualsiasi delle sue sezioni, nonché creando un account sul
Sito, I'utente accetta di rispettare quanto segue: i Termini e le Condizioni del
Sito, la sua Politica sulla Privacy, la Politica sul Gioco Responsabile, le regole
di ogni gioco, tutti i termini e le condizioni per l'inserimento e la
distribuzione di pubblicita sul Sito e tutti i termini e le condizioni per le
offerte speciali e i bonus disponibili sul Sito in qualsiasi momento. Le norme
e i regolamenti sopra elencati sono di seguito denominati «Condizioni
d’uso»). Si prega di leggere attentamente le Condizioni d’uso prima di
accettarle. Se non siete d’accordo con uno qualsiasi di questi termini e/o
siete autoesclusi dal gioco, non create un account e non utilizzate il Sito web
o smettete di utilizzarlo immediatamente. Lutente accede al Sito Web e lo
utilizza a condizione che accetti pienamente le condizioni di cui sopra e che
si attenga ad esse. Queste Condizioni hanno effetto dal 1 gennaio 2017.

Termini e Condizioni Generali

2. Parti dell’Accordo

2.1. Tutte le informazioni sul Sito sono fornite dal fornitore del servizio per il
Sito, Vavada B.V,, Hanchi Snoa 19, Trias Building, Curacao (indirizzo
postale: Hanchi Snoa 19, Trias Building, Curacao). Parti dei Termini d’Uso
che contengono i pronomi «noi» «ci» «nostri» o la parola «Azienda» non
sono correlati all’azienda sopracitata con cui stai stipulando un accordo.

3. Cambiamenti nei Termini d’Uso

3.1. LAzienda si riserva il diritto di cambiare, modificare, o aggiornare
qualsiasi parte dei Termini d’Uso per una serie di ragioni, comprese ragioni
commerciali, ragioni legali (per conformarsi a nuove leggi e/o
regolamentazioni), o ragioni correlate al servizio clienti. Aggiornamenti dei
Termini d’Uso, cosi come le loro date effettive, saranno disponibili sul Sito.
Ti notificheremo le modifiche, le aggiunte, o gli aggiornamenti ai Termini
d’Uso pubblicando la loro ultima versione direttamente sul Sito. Il Giocatore
e I'unico responsabile della comprensione di tutti i presenti Termini d’Uso.
Incoraggiamo i giocatori di controllare tali aggiornamenti regolarmente.
L'Azienda ha il diritto, senza alcun preavviso e a sola sua discrezione, di
effettuare modifiche al sistema operativo del Sito, cosi come ai termini di
servizio o al software. In aggiunta, in conformita con la legge vigente,
I’Azienda ha il diritto di effettuare modifiche alle richieste di accesso al Sito
o d’utilizzo dei suoi servizi.



3.2. Se non accetti le modifiche sopracitate, puoi interrompere 1'utilizzo del
Sito e/o chiudere il tuo account in conformita con la clausola 17 di questi
Termini d’Uso. Il tuo uso continuato di qualunque parte del Sito dopo
qualsiasi modifica di questi Termini d’Uso costituira automaticamente la tua
accettazione di tali modifiche ai Termini d’Uso, inclusi qualunque aggiunta,
cancellazione, sostituzione, o altre modifiche all’identificazione delle
informazioni dell’Azienda come e stabilito nella clausola 2.1 di questi
Termini d’Uso, indipendentemente dal fatto che abbia o non abbia ricevuto o
letto le notizie rilevanti riguardo la revisione dei Termini d’Uso.

4. Regolamentazioni Legali

4.1. Se hai eta inferiore ai 18 anni o inferiore all’eta legale per partecipare
al gioco d’azzardo in conformita con le legge della giurisdizione applicabile a
te («Eta Minima»), non puoi usare i servizi forniti dal Sito. Utilizzando i
servizi disponibili sul Sito, una persona che non ha raggiunto I’Eta Minima
viola i Termini d’Uso del Sito. Abbiamo il diritto di richiederti prova dell’eta
in qualunque momento per assicurare che gli individui che non hanno
raggiunto I’Eta Minima, come stipulato dalle leggi del paese in cui risiedono,
non utilizzino i servizi forniti dal Sito. LAzienda ha piena base legale per
chiudere il tuo account e/o rifiutarsi di fornire i servizi se non ci sono prove
d’eta o se I’Azienda sospetta che una persona sia al di sotto dell’eta legale
per utilizzare il Sito.

4.2. In alcune giurisdizioni, il gioco d’azzardo online potrebbe essere
proibito dalla legge. In tal caso, comprendi e accetti il fatto che 1’Azienda
mai e in nessuna circostanza fornisce consulenza legale e/o garantisce la
legalita dell’utilizzo dei servizi offerti dal sito. E importante ricordare che
I’Azienda non proclama che utilizzare i servizi del Sito sia legale per le leggi
e le regolamentazioni della tua giurisdizione. Luso del Sito da parte tua & a
tuo esclusivo giudizio e discrezione, e tu sei responsabile per determinare se
I'utilizzo dei servizi offerti dal Sito sia legale in base alle leggi e
regolamentazioni della tua giurisdizione.

4.3. LAzienda non intende fornirti servizi che esulano le leggi e
regolamentazioni della tua giurisdizione. Pertanto tu rappresenti, garantisci
e accetti di assicurare che il tuo uso dei servizi offerti dal Sito sia conforme
con le leggi apphcablh e le regolamentazioni della tua giurisdizione.
L'Azienda non e responsabile per qualsiasi uso illegale o non autorizzato dei
servizi offerti dai siti.

4.4. Inoltre, all’'utente e vietato creare un conto presso la Societa e/o
effettuare un deposito se risiede nel Regno Unito, in Germania, in Georgia,
nei Paesi Bassi, nelle isole caraibiche di: Bonaire, Sint Eustatius, Saba,
nonché Curacgao, Aruba, Saint Martin, Sint Maarten, Portogallo, Slovacchia,
Stati Uniti d’America, Francia, Austria, Belgio, Svezia, Corea del Nord, Iran,
Myanmar, Cuba, Siria, Slovenia, Afghanistan, Samoa Americane, Barbados,
Botswana, Burundi, Cambogia, Camerun, Repubblica Centrafricana, Ciad,
Repubblica Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Figi, Gabon, Guam,
Libano, Libia, Mali, Mozambico, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Palau,
Palestina, Samoa, Senegal, Somalia, Sudan del Sud, Sudan, Trinidad e



Tobago, Uganda, Venezuela, Yemen, Zimbabwe, Svizzera, Cipro, Lituania,
Spagna, territori non governativi dell’Ucraina e territori contesi non
riconosciuti a livello internazionale: Abkhazia, Ossezia del Sud, Crimea,
Transnistria, ecc. La societa di servizi commerciali (vavada.com) non
elaborera le transazioni per i clienti provenienti da aree riservate. La
Societa ha il diritto di modificare 1’elenco delle giurisdizioni senza preavviso.
A sua volta, I'utente accetta ’obbligo di non aprire un conto e/o di non
utilizzarlo se si trova all’interno del territorio di una delle suddette
giurisdizioni.

4.5. Tu sei il solo responsabile di tutte le tasse e tariffe su qualunque vincita
pagata a te come risultato dell’utilizzo dei servizi offerti dal Sito. Se le tue
vincite o perdite sono soggette a tassazione di una tassa locale, legislativa, o
da altra istituzione, tu sei responsabile di segnalarle alle autorita
competenti.

5. Aprire un Account

5.1. Per usufruire dei servizi forniti dal Sito, devi creare un account (in
appresso denominato «Account Personale»). Per far si, inserisci il tuo
indirizzo e-mail o numero di telefono e una password che sara usata in
futuro per accedere al sistema, cosi come per accedere a certe informazioni
personali (la tua data di nascita, nome, e numero di telefono).

5.2. Registrandoti al Sito, accetti di fornire informazioni personali precise,
complete e veritiere. Ti si richiede di notificarci qualsiasi modifica delle tue
informazioni personali. La mancata conformita con questi requisiti risultera
in restrizioni, rifiuto di transazioni (sulle vincite, bonus, ecc.) e/o chiusura
del tuo Account Personale.

5.3. Per verificare le tue informazioni personali, I’Azienda si riserva il diritto
di richiedere documenti d’identificazione e/o richiedere identificazione
tramite video. I’Azienda ha il diritto di sospendere il tuo Account Personale
finché la documentazione richiesta sia fornita e/o completamente chiudere il
tuo account se non fornisci la documentazione richiesta all’Azienda.

5.4. Per qualsiasi domanda o se riscontri un qualunque problema riguardo
alla registrazione o aggiornamento dei dati personali, si prega di contattare
I’assistenza clienti online o inviare una e-mail a admin@vavada.net.

5.5. Dai presenti Termini d’Uso, puoi aprire un solo account sul Sito. E
permesso esclusivamente un solo account per giocatore, indirizzo di casa,
indirizzo IP, indirizzo postale, computer, o altro dispositivo. Tutti gli altri
account registrati da te sul Sito sono «Account Duplicati». LAzienda si
riserva il diritto di cancellare immediatamente gli Account Duplicati.

5.6. Il Casino non accetta richieste di restituzione di qualsiasi somma di
denaro e/o deposito iniziale da un account di gioco duplicato se e stato
aperto con l'intenzione di ricevere bonus e/o altre offerte promozionali dal
Casino o di ritirare il deposito iniziale effettuato dal Giocatore. Inoltre, se il
Casino determina che 1'account di gioco duplicato sia stato creato con
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I’intento di frodare il Casino, il deposito originale non sara restituito al
Giocatore.

5.7. Durante la registrazione sul Sito, gli utenti accettano di ricevere
corrispondenza da esso e accettano di ricevere messaggi di testo, newsletter
via e-mail, e altre forme di notifiche promozionali. Il Sito usa le informazioni
del giocatore per scopi promozionali. Noi rispettiamo la privacy dei nostri
clienti. I Giocatori che non vogliono ricevere materiali promozionali possono
rifiutare la ricezione di messaggi di testo e e-mail in qualsiasi momento
contattando I’operatore.

6. Verifica della Tua Identita; Requisiti per la
Prevenzione di Riciclaggio del Denaro

6.1. In considerazione del diritto d’uso di tutti i servizi del Sito concessi, tu
garantisci, rappresenti, e accetti le seguenti:

6.1.1. Sei il possessore legale di tutti i fondi depositati nel tuo Account
Personale. Tutte le informazioni fornite da te durante il processo di
registrazione o durante 1'utilizzo dei servizi del Sito, cosi come in tutte le
transazioni che richiedono deposito di denaro, sono precise, attuali e
corrispondono completamente al nome (ai nomi) sulle carte di credito e/o
debito e altri account di pagamento utilizzati per depositare o prelevare
fondi dal tuo Account Personale.

6.1.2. Sei pienamente consapevole dei rischi di perdere denaro quando
utilizzi i servizi forniti dal Sito, e ti assumi la responsabilita di tali perdite.
Tu accetti che 'utilizzo dei servizi del Sito e soggetto esclusivamente al tuo
giudizio e discrezione, e a tuo rischio. Non puoi presentare alcun reclamo
nei confronti dell’Azienda in relazione alle tue perdite.

6.1.3. Comprendi per intero le procedure operative del Sito, i suoi metodi di
fornitura dei servizi, e le regole dei giochi offerti dal Sito. Comprendi che e
tua responsabilita fornire informazioni precise sulle scommesse e sul gioco.
Non commetterai azioni che possano danneggiare 1’Azienda e la sua
reputazione.

6.2. Accettando questi Termini d’Uso, di conseguenza ci autorizzi a
effettuare, a nostra esclusiva discrezione, controlli periodici su richiesta di
terze parti (comprese autorita regolatrici) e/o di verifica della tua identita e
delle informazioni di contatto (in appresso denominato come «Verifica»).

6.3. Durante tali verifiche, I’Azienda puo limitare i prelievi dal tuo account.

6.4. Fornire informazioni incomplete, false, non precise, e/o fuorvianti
considerato una violazione del contatto. In tal caso, a nostra esclusiva
discrezione, in aggiunta a qualunque altra azione, ci riserviamo il diritto di
cancellare immediatamente il tuo Account Personale e/o rifiutarti I'ulteriore
utilizzo dei servizi del Sito e/o trattenere tutti i fondi nel tuo Account
Personale.



6.5. Se non possiamo verificare che tu abbia raggiunto I’Eta Minima, noi
abbiamo tutte le basi legali di chiudere il tuo Account Personale sul Sito. Se
scopriamo che non hai raggiunto I’Eta Minima al momento di giocare,

6.5.1. Il Tuo Account Personale verra chiuso;

6.5.2. Tutte le transazioni effettuate durante tale periodo di tempo saranno
dichiarate nulle, e tutti i fondi in questione depositati da te nel tuo Account
Personale saranno restituiti;

6.5.3. Non sara possibile rimborsare fondi non depositati tramite il Sito e/o
tramite il sito del fornitore dei servizi di elaborazione dei pagamenti;

6.5.4. Tutte le scommesse piazzate da te durante questo periodo di tempo
saranno annullate e rimborsate; in aggiunta,

6.5.5. La somma di tutte le vincite raccolte da te durante il periodo quando
non avevi raggiunto I’Eta Minima verra persa, e devi, su nostra richiesta,
restituirci i fondi prelevati dal tuo account durante tale periodo di tempo;

6.5.6. Se la data di nascita che hai impostato nel tuo Account Personale non
e la tua vera data di nascita, nessun rimborso di fondi spesi sara possibile.

6.6. Persona Politicamente Esposta (PPE). Prendendo i fattori di rischio in
considerazione, ’azienda deve agire per rispondere a qualunque tentativo di
scommessa da una Persona Politicamente Esposta autorizzata, vale a dire
qualunque persona che ricopra una carica pubblica importante con accesso
a mezzi pubblici o con una posizione d’influenza (o abbia ricoperto una tale
posizione in qualunque momento durante 1’anno precedente). Le Persone
Politicamente Esposte comprendono parenti facilmente identificabili e
colleghi di tali individui. Un approccio basato sul rischio deve essere
applicato in base al valore e al grado di scommessa e della posizione di tali
clienti.

Mentre noi rispettiamo e proteggiamo la privacy dei nostri clienti, ci
impegnamo a condurre un’analisi adeguata. Come parte di una politica di
misure rafforzate di analisi adeguata del cliente, la nostra politica di Conosci
il Tuo Cliente (CTC) e basata su principi di collaborazione: se noi
conosciamo e comprendiamo i nostri clienti, loro conosceranno e
comprenderanno noi. In caso di cliente soggetto a misure rafforzate di
analisi adeguata, ai clienti potra essere richiesto di fornire i documenti
elencati qui sotto per conformarsi alla nostra politica CTC (una copia del
passaporto e una bolletta delle utenze o un estratto conto bancario). In caso
di violazione della politica CTC, I’Azienda si riserva l’esclusivo diritto di
rifiutare unilateralmente 1’applicazione di qualunque cliente e/o
interrompere ulteriore forniture dei servizi senza alcuna dichiarazione o
spiegazione al cliente.

7. Sicurezza, Password e Nome Utente

7.1. Non devi rivelare (intenzionalmente o accidentalmente) il tuo nome
utente e password a nessuno. Se hai dimenticato i dettagli del tuo Account



Personale, puoi recuperare la tua Password cliccando sul link «Password
dimenticata» posizionato sotto la finestra di accesso.

7.2. Ti assumi 'intera responsabilita di non rivelare la password del tuo
Account Personale, cosi come per tutte le azioni e transazioni effettuate nel
tuo Account Personale. In aggiunta, sei responsabile per tutte le perdite nel
tuo Account Personale causate dalle azioni di terze parti.

7.3. Accetti di informare I’Azienda il prima possibile di qualsiasi violazione
della sicurezza di cui prendi coscienza e/o qualsiasi accesso non autorizzato
al tuo Account Personale. Accetti di fornire prove di tali accessi non
autorizzati su richiesta dell’Azienda. In ogni caso, I’Azienda non sara
responsabile per eventuali perdite subite da te risultate dall’utilizzo non
autorizzato delle tue informazioni personali, come nome utente e password,
da parte di altri, o come risultato dell’accesso non autorizzato nel tuo
Account Personale, indipendentemente dalle circostanze, con o senza la tua
consapevolezza.

8. Regole del Gioco e delle Scommesse sul
Sito

8.1. E tua responsabilita assicurarti che tutte le informazioni riguardo la
transazione che stai effettuando siano corrette prima di piazzare e
confermare una scommessa durante il gioco.

8.2. Puoi accedere alla cronologia di prelievo delle transazioni cliccando sul
link «Richiesta Prelievi» sul Sito.

8.3. LAzienda si riserva il diritto di rifiutare, in totale o in parte, qualunque
transazione richiesta da te tramite il Sito, a sua totale discrezione, se hai
violato i Termini d’'Uso. Nessuna transazione puo essere considerata
accettata finché non ricevi conferma da noi che la transazione sia stata
effettuata con successo. Se non hai ricevuto conferma che la transazione e
stata accettata, contatta la nostra assistenza clienti.

8.4. Puoi richiedere ’annullamento di una scommessa inviando tale richiesta
tramite e-mail all’assistenza clienti del Sito.

9. Depositi e Prelievi dell’Account

9.1. Per poter giocare sul Sito, devi depositare una determinata somma nel
tuo Account Personale.

9.2. Tu garantisci all’Azienda che

9.2.1. I fondi che hai depositato nel tuo account non derivino da alcuna
attivita proibita e/o criminale, e/o illecita;

9.2.2. Qualunque fondo depositato nel tuo account appartiene a te, e
nessuna terza parte ha il diritto di reclamare tali fondi.



9.3. Puoi depositare denaro solo da account/sistemi e/o carte di credito
registrate a tuo nome, poiché 1’Azienda non accetta contributi da terze parti
(ad esempio, parenti, amici, coniugi, e/o partner). Se il nostro controllo di
sicurezza nota una violazione di questo requisito, tutte le vincite saranno
annullate e restituite a noi.

9.4. Se un bonifico bancario e richiesto per fornire un rimborso al legittimo
proprietario, il beneficiario € responsabile per tutti i costi e commissioni
bancarie.

9.5. LAzienda non accetta contanti inviatoci. LAzienda si riserva il diritto di
usare servizi di terze parti e/o istituzioni finanziarie per elaborare pagamenti
elettronici, ma solo se le regolamentazioni di tali organizzazioni e/o
istituzioni finanziarie non sono in conflitto con le disposizioni di tali Termini
d’Uso. Accetti automaticamente di essere legato a tali regolamentazioni.

9.6. A causa della natura del servizio, nessun rimborso sara inviato. Accetti
di non annullare alcuna transazione effettuata da te, non richiederai alcun
rimborso o cancellazione di pagamento, e non annullerai alcun deposito
effettuato dal tuo Account Personale. Accetti anche di rimborsare 1’Azienda
per qualsiasi commissione non pagata, cosi come qualunque spesa sostenuta
dall’Azienda nel processo di ricezione dei tuoi fondi.

9.7. In caso di pagamento sospetto o fraudolento, compreso 1'uso di carte di
credito rubate o smarrite e/o qualsiasi altra attivita fraudolenta (compresi
storni di addebito e annullamento di pagamenti), abbiamo il diritto di
bloccare il tuo account, invertire versamenti effettuati, o annullare le vincite.
Abbiamo il diritto di segnalare qualsiasi frode o attivita illecita alle autorita
competenti e/o forze dell’ordine (comprese agenzie di segnalazione crediti).
Noi possiamo usare agenzie di recupero crediti per recuperare i pagamenti.
L'Azienda non e responsabile di alcun utilizzo non autorizzato di carte di
credito, indipendentemente se la carta di credito sia stata rubata o no.

9.8. IAzienda ha il diritto di addebitare qualsiasi bilancio attivo sul tuo
account in qualsiasi momento per pagare la somma che devi all’Azienda
come debito, comprese le scommesse o le puntate annullate in conformita
con le clausole 5.5 («Account Duplicati»), 15 («Frode, Abuso, Collusione, e
Attivita Criminali»), o 21 («Errori e Omissioni»).

9.9. Comprendi e accetti che I’Account Personale non € un conto bancario e,
percio, non puo essere assicurato, garantito o comunque protetto da
assicurazioni bancarie, assicurazioni sul deposito, o qualsiasi altro sistema
simile. Nessun interesse e applicato al denaro depositato nel tuo Account
Personale.

9.10. Accetti di pagare per i servizi ordinati da te tramite il Sito, cosi come,
se necessario, costi addizionali, compresi, ma non limitati a tasse,
commissioni, ecc. Sei il solo responsabile per il pagamento in tempo di tutte
le spese. I pagamenti sono effettuati tramite il sistema di pagamento nella
somma indicata dal Sito, e il Sito non e responsabile per le spese utente
addizionali di cui sopra. Il pagamento puo essere considerato
irrevocabilmente elaborato e completo dopo aver cliccato sul pulsante
«Paga». Cliccando sul pulsante «Paga» accetti che non annullerai il



pagamento e non chiederai la sua cancellazione. Piazzando un ordine sul
Sito, dichiari che tu non stai violando le leggi di alcuno stato. Come titolare
della carta, accetti i termini di questi Termini d’Uso e, dichiari che hai il
diritto di utilizzare i beni e i servizi offerti sul Sito. Quando usufruisci di
specifici servizi sul Sito, come il gioco d’azzardo, fornisci prova legale che
hai raggiunto I’eta legale per usare il Sito come permesso nella tua
giurisdizione. Utilizzando i servizi del Sito, ti assumi automaticamente la
responsabilita legale di conformarti alle leggi dello stato in cui questi servizi
sono utilizzati, e sei consapevole che il fornitore del servizio non e
responsabile per I'uso non autorizzato e per attivita illegali e violazioni.
Utilizzando i servizi del Sito, dai il tuo consenso al sistema di pagamento di
processare il tuo pagamento. Non ci sono rimborsi sui beni e/o servizi gia
acquistati e non ci saranno richieste di storni. Se vuoi rinunciare all’'uso di
un servizio per il tuo acquisto successivo di beni e/o servizi, dovresti
utilizzare il tuo Account Personale del Sito per rinunciare al servizio. Il
sistema di pagamento non e responsabile in alcun modo di pagamenti
respinti o processi di pagamento non riusciti dovuti alla carta di credito del
cliente, o per qualsiasi processo di pagamento non riuscito dalla banca di
emissione o debito della tua carta di credito. Il sistema di pagamento non &
responsabile per la qualita, quantita, o costo dei beni e servizi acquistati da
te sul Sito usando la tua carta di credito. Quando paghi per beni e servizi su
qualsiasi Sito, sei responsabile per la conformita con i Termini d’Uso del
Sito. Si prega di tenere a mente che tu, in quanto titolare della carta, sei il
solo responsabile per il pagamento tempestivo dei beni e servizi ordinati
tramite il Sito, cosi come per qualsiasi costo/commissione addizionale. In
quanto fornitore del servizio di pagamento, il sistema di elaborazione dei
pagamenti non e responsabile delle politiche di prezzo, dei prezzi globali, e/
o somme totali. Se non accetti i termini di cuui sopra e/o non desideri
procedere per qualsiasi altra ragione, non procedere con il pagamento e, se
necessario, contatta '’amministratore del Sito o 1’assistenza clienti.

9.11. Hai il diritto di inviare una richiesta di prelievo dal tuo account in
qualsiasi momento purché

9.11.1. Tutti i pagamenti effettuati al tuo account sono stati revisionati e
verificati con successo, e nessuno dei pagamenti sia stato respinto o
stornato;

9.11.2. Tutte le attivita di verifica in riferimento alla clausola 6 siano state
regolarmente eseguite.

9.12. Quando richiedi un prelievo, devi prendere in considerazione i
seguenti:

9.12.1. Il tuo profilo deve essere completo di tutte le informazioni richieste;

9.12.2. I fondi possono solo essere prelevati tramite 1o stesso metodo
utilizzato per depositarli nel tuo account del Sito;

9.12.3. Contributi effettuati tramite carte di credito MasterCard saranno
elaborati utilizzando metodi di pagamento alternativi;



9.12.4. Se I'importo richiesto eccede i mille dollari americani (o in casi che
richiedono verifica), devi completare la procedura di identificazione
inviandoci una copia o di una fotografia digitale di un documento d’identita
(pagina foto), come quello di un passaporto, carta d’identita, o una bolletta
delle utenze per verificare il tuo indirizzo (eccetto per la bolletta del tuo
cellulare). Se stai effettuando un deposito al tuo account utilizzando una
carta di credito, devi inviarci una copia di entrambi i lati della carta. Le
prime sei cifre e le ultime quattro cifre del numero di carta devono essere
chiaramente visibili (se hai un numero di carta in rilievo, la parte anteriore e
il retro della carta devono avere gli stessi numeri); il codice CVV2 deve
essere coperto;

9.12.5. I’Azienda puo trattenere il 10% (un minimo di 0,50 US$) dell’importo
prelevato se il denaro trasferito all’account del giocatore (totale scommesse)
e inferiore al triplo dell’importo totale del deposito. IAzienda trattiene un
20% dell’ammontare richiesto del prelievo se i fondi sono stati depositati
con una carta di credito;

9.12.6. Limiti attuali di pagamento a seconda del tuo status:

Status Al giorno (USD) Alla settimana (USD) Al mese (USD)

Novellino 1.000 5.000 10.000
Giocatore 1.000 5.000 10.000
Bronzo 1.500 7.000 15.000
Argento 2.000 12.000 20.000
Oro 5.000 20.000 30.000
Platino 10.000 50.000 100.000

Il limite dei pagamenti in criptovaluta e di 1.000.000 US$ al mese.

9.12.7. 1 limiti stabiliti sui pagamenti sono validi durante i giorni lavorativi.
Durante i fine settimana o i giorni festivi il limite di 2.000 US$ al giorno non
puo essere superato. Se i pagamenti delle vincite sono superiori a 10.000
USS$, I’Azienda ha il diritto di dividere il pagamento in rate mensili da 10.000
US$. Lazienda non paga interessi su obbligazioni esistenti. Questi termini e
condizioni non si applicano sulle vincite jackpot offerte dal Sito;

9.12.8. Tu, di conseguenza, accetti gli orari di prelievo. I pagamenti sono
effettuati tutto il giorno, richiedono tra i pochi minuti e le 24 ore dal
momento in cui € inviata la richiesta di prelievo. I!'Azienda non e
responsabile per ritardi dell’elaborazione del pagamento dopo che la
richiesta e stata elaborata dai nostri manager.

9.13. Quando i fondi sono trasferiti utilizzando i servizi di un fornitore di
servizio mobile, il pagamento puo essere effettuato non prima di 2-3
settimane dopo la ricevuta dell’ultimo deposito al tuo account a causa delle
procedure di controllo antifrode.

9.14. L'Azienda puo addebitare una commissione nell’importo delle spese
che incorrono nell’Azienda in relazione al tuo prelievo di denaro che non e
stato usato per i giochi.



10. Bonus in Denaro

10.1. Su vavada.com, un Bonus del 100% sul Primo Deposito e disponibile su
base permanente per tutti i nuovi Giocatori. Il Bonus sul Primo Deposito si
applica solo al primo deposito del Giocatore; € uguale al 100%
dell’ammontare del primo deposito. I bonus in denaro sono premi
equivalenti a denaro reale che I'utente riceve dal casino su base gratuita. I
bonus in contanti sono usati solo all’interno del casino, e possono essere
prelevati dopo che i requisiti di puntata x35. E possibile scommettere il
bonus solo sui giochi di slot. Utilizzo del bonus per gli altri giochi prevede
I’annullamento dei soldi sul conto del giocatore. Inoltre, quando viene
richiesto un prelievo di fondi, qualsiasi bonus del primo deposito non
reclamato viene annullato.

10.2. Puoi usare l'interfaccia fai-da-te nel profilo del giocatore in qualsiasi
momento per attivare il bonus o respingerlo.

10.2.1. Quando attivi il bonus:

* Limporto del bonus viene aggiunto al tuo saldo bonus e tenuto separato
dal tuo saldo in denaro reale.

* Quando piazzi una scommessa, ¢ dedotto dal tuo saldo in denaro reale.
Nel caso in cui non ci siano abbastanza fondi nel tuo saldo in denaro
reale, la scommessa e dedotta dal tuo saldo bonus.

» Tutte le vincite sono accreditate sul tuo saldo bonus e non possono
essere prelevate finché i requisiti del bonus puntata non vengono
soddisfatti. Neanche il bonus stesso puo essere prelevato finché i
requisiti del bonus puntata non vengono soddisfatti.

* Quando i requisiti del bonus puntata vengono soddisfatti, I'importo dei
fondi sul tuo saldo bonus associato con un bonus attivo e trasferito al
tuo saldo in denaro reale e puo essere prelevato in qualsiasi momento.

* [ bonus non reclamati non impongono restrizioni sul prelievo di fondi
dall’account reale (contanti). Tuttavia, se i fondi vengono prelevati, tutti
i bonus attivi sull’account bonus per cui tutti i requisiti puntata non
sono stati soddisfatti vengono persi (annullati).

10.2.2. Puoi annullare il bonus in qualunque momento. Quando il bonus
viene annullato, i fondi su quell’account vengono persi (annullati).

10.3. Nei casi in cui le vincite siano formate scommettendo denaro bonus, il
pagamento delle vincite non superera 10 volte la somma del bonus
accreditato.

11. Il Tuo Saldo in Denaro Reale e il Tuo Saldo
Bonus

11.1. Non puoi prelevare fondi dal tuo saldo bonus. Quando depositi i tuoi
fondi personali, saranno aggiunti al tuo «saldo in denaro reale». Puoi
prelevare qualsiasi somma dal saldo in denaro reale, ma cosi facendo
perderai il rimanente importo sul tuo saldo bonus. Nota bene: creando una
richiesta di prelievo, perdi automaticamente tutti i bonus attivi. Anche se la



tua richiesta di pagamento viene respinta per qualsiasi ragione, il saldo non
sara ripristinato!

11.2. Per favore assicurati di aver letto con attenzione tutti i termini e le
condizioni relative ai bonus.

11.3. Si prega di notare che una volta che hai accettato un bonus casino e,
utilizzando il bonus, vengono raccolte vincite che superano i 5.000$, ci
riserviamo il diritto di limitare tale credito a un massimo di 5.000$ in
qualsiasi periodo di sette giorni.

11.4. Cammontare minimo del deposito: 50 RUB, 1 EUR, 1 USD, 20 UAH,
300 KZT, 5 BRL, 7 TRY, 20 MXN, 5 PLN, 400 HUF, 2 BGN, 10 SEK, 130 JPY,
1.300 KRW, 2 AUD, 10 NOK, 5 RON, 3 BYN, 1 CAD, 12.500 UZS, 3 AZN.

11.5. Lammontare minimo di prelievo: 1.000 RUB, 15 EUR, 15 USD, 385
UAH, 5.700 KZT, 75 BRL, 150 TRY, 300 MXN, 68 PLN, 5.700 HUF, 29 BGN,
150 SEK, 2.000 JPY, 20.000 KRW, 30 AUD, 150 NOK, 75 RON, 50 BYN, 30
CAD, 60.000 UZS, 50 AZN.

12. Puntate

12.1. La puntata e I'importo di scommesse che un giocatore deve fare per
poter ricevere il denaro bonus e abilitare il seguente prelievo.

12.2. La puntata su un deposito e I'importo di scommesse che un giocatore
deve effettuare per poter abilitare il successivo prelievo di fondi. Il casino
Vavada ha un requisito di puntate di tre volte sul deposito.

13. Cash Back

13.1. Non subirai mai perdite catastrofiche giocando al casino online
vavada.com. I nostri giocatori sono assicurati contro grosse perdite dalla
funzione cash back.

13.2. 1l cash back fornisce una compensazione dell’importo del 10% sulla
somma del denaro perso durante l'intero periodo che parte dal momento
della registrazione. La somma della perdita & calcolata in base alla
differenza tra l'importo totale delle scommesse e le vincite. Se le vincite
superano l'importo totale delle scommesse, allora non e fornito alcun cash
back. Il pagamento e effettuato automaticamente online il 1° giorno di ogni
mese. La formula del calcolo del cash back: (tutti gli addebiti - tutti gli
accrediti) x 10% - importo totale del cash back precedentemente pagato.

13.3. Il cash back e accreditato al giocatore su condizione che I'importo
delle scommesse superi I'importo delle vincite per il periodo di riferimento.
Il periodo di riferimento viene contato dalla data di accumulo dell’ultimo
cash back.

13.4. Puoi attivare il cash back o rifiutarlo in qualsiasi momento tramite
I’interfaccia fai-da-te nel profilo del giocatore. Quando il cash back &
attivato, I'importo e accreditato al saldo bonus e tutte le seguenti



scommesse sono prese in considerazione nelle puntate. Puoi prelevare cash
back tramite le puntate 5x.

13.5. Il periodo di validita del cash back non attivato e di 14 giorni.

14. Giri Gratuiti

14.1. Nel nostro casino, ogni nuovo giocatore puo ricevere un certo numero
di giri gratuiti durante la registrazione. Un giro gratuito € un giro di slot
dove il denaro non viene detratto dal saldo del giocatore. Il numero di giri
gratuiti & determinato dall’amministrazione del casino. Questo bonus viene
dato solo una volta, immediatamente dopo che un nuovo giocatore che non
ha altri account al casino di vavada.com. I giri gratuiti sono assegnati alla
minima scommessa, indipendentemente dalla valuta scelta dal giocatore.
Non & necessario effettuare un deposito per ricevere giri gratuiti.

14.2. Le vincite ricevute dopo aver usufruito di un giro gratuito sono
accreditate al saldo bonus del giocatore. Per connettere questo saldo, devi
attivarlo nella sezione «Bonus». Le vincite dai giri gratuiti sono soggette ai
requisiti di puntata obbligatori. Il 20x requisito di puntata e applicato
all’intero importo. Il requisito di puntata puo essere soddisfatto a condizione
che si punti il bonus in denaro reale. Il processo di puntata e disponibile per
qualsiasi slot. Dopo che i requisiti di puntata sono stati soddisfatti del tutto,
puoi rendere il denaro ricevuto dai giri gratuiti disponibile per il prelievo. Se
le regole sono state violate, o I’'ammontare non e stato del tutto puntato, i
bonus saranno annullati dal prelievo di fondi.

15. Status

15.1. Quando si partecipa ai giochi dell’Azienda, al Cliente viene assegnato
uno status. Lo status si eleva automaticamente quando viene raggiunto
I'importo delle scommesse nelle slote e negli eventi sportivi.

Status Importo di scommesse al mese (USD)
Novellino 0
Giocatore 15

Bronzo 250
Argento 4.000
Oro 8.000

Platino  50.000

15.2. 11 1° giorno di ogni mese, vavada.com conferma lo status assegnato. Se
I’'importo di scommesse alla fine del mese e stato insufficiente per
mantenere lo status assegnato, il giocatore viene retrocesso.

15.3. Nello status del Cliente viene presa in considerazione solo la
scommessa, alla quale viene attribuito lo stato “vincita” o “perdita“.
Limporto della scommessa che viene calcolata & quello per il quale e stata
maturata la vincita.



16. Frode, Abuso, Collusione, e Attivita
Criminale

16.1. Le seguenti attivita sono vietate e costituiscono materiale di violazione
dei Termini d’Uso:

16.1.1. Divulgazione di informazioni a terze parti;

16.1.2. Uso di giocatori automatici (“bot”), sfruttando i bug del software, uso
di malware, attivita illecite o fraudolente;

16.1.3. Frode, cosi come I'utilizzo di informazioni di carte di credito rubate o
ottenute in maniera illegale per depositare fondi nell’Account Personale;

16.1.4. Partecipazione in qualsiasi attivita illecita, compresi riciclaggio di
denaro o attivita criminale;

16.1.5. Collusione o tentata collusione e/o intenzione di colludere
direttamente o indirettamente con altri giocatori giocando sul Sito;

16.1.6. Uso delle strategie di gioco speciali per ottenere profitti illegali o
riciclare denaro compreso, ma non soltanto, il conteggio delle carte e 1'uso
di scommesse contrapposte.

16.2. Abbiamo il diritto di sospendere, annullare, o invalidare qualunque
vincita o pagamento (bonus, monete, ecc.) ricevute da noi se sospettiamo
che le stai usando illegalmente.

16.3. LAzienda prendera le misure necessarie per identificare i partecipanti
alla collusione. I’'Azienda non e responsabile per le perdite o i danni causati
a te da parte di altri giocatori come risultato della collusione, frode, o altre
attivita illecite. LAzienda agisce a sua discrezione in relazione a tali
incidenti.

16.4. Se sospetti che un giocatore stia imbrogliando o colludendo, devi
segnalarlo contattando la nostra assistenza clienti o inviando una e-mail

all’indirizzo admin@vavada.net.

16.5. Azienda ha il diritto di rifiutare 1’accesso al Sito o sospendere
I’accesso all’Account Personale in qualsiasi momento senza alcun preavviso
se sospettiamo frode. Non siamo obbligati a restituire o rimborsare alcun
fondo depositato nel tuo account durante tale periodo. Possiamo sporgere
denuncia alle autorita competenti, e devi cooperare con 1I’Azienda nel corso
delle investigazioni.

16.6. Ti e proibito usare servizi e/o transazioni illegali (compreso il
riciclaggio del denaro) secondo le leggi e le regolamentazioni della tua
giurisdizione. I!Azienda ha il diritto di sospendere o bloccare il tuo Account
Personale e gli Account Duplicati e prelevare i fondi. In questa situazione,
accetti di astenersi dallo sporgere reclami contro I’Azienda.
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17. Altre Attivita Vietate sul Sito

17.1. Non devi usare alcun tipo di linguaggio o immagini offensivi o
minatori, e non devi offendere o minacciare, molestare, o insultare
qualunque membro della community del Sito o gli altri giocatori.

17.2. Non puoi caricare contenuti sul Sito che potrebbero causare
malfunzionamenti al Sito, e non devi agire in alcun modo che possa
compromettere le operazioni del Sito, incluso ma non limitato al rilascio e/o
distribuzione di software dannosi o virus. Spam e e-mail di massa di
qualsiasi tipo sono proibiti. In aggiunta, non puoi interferire, rimuovere, o
anche alterare qualsiasi informazione sul Sito.

17.3. Puoi usare i servizi del Sito esclusivamente per il tuo intrattenimento
personale. Non puoi copiare le informazioni dal Sito o qualunque sua parte
senza il consenso scritto dell’Azienda.

17.4. Accetti di non hackerare o danneggiare il Sito, di non tentare di
ottenere accessi non autorizzati al Sito, né altrimenti di tentare di aggirare
la sicurezza del Sito. In caso di un tentativo da parte tua di aggirare la
sicurezza del sistema o del software, chiuderemo immediatamente il tuo
accesso al Sito e sospenderemo il tuo Account Personale. Abbiamo il diritto
di segnalarlo alle autorita competenti.

17.5. Non saremo responsabili di alcuna perdita o danno causato a te o
qualsiasi terza parte dovuto ai difetti nel software di tecnologia di
informazioni causati da attacchi hacker, virus, o altri materiali tecnologici
dannosi durante 1'utilizzo del Sito o seguendo gli hyperlink e scaricando
qualsiasi materiale dal Sito.

17.6. E proibito vendere o trasferire informazioni dell’account ad altri
giocatori, cosi come subire deliberatamente perdite per abilitare successivi
trasferimenti di fondi ad altri giocatori.

18. Durata dell’Accordo e Condizioni per la
Sua Cessazione

18.1. Puoi chiudere il tuo Account Personale, cosi come rimuovere il tuo
nome utente e password inviando una richiesta tramite e-mail all’indirizzo:

admin@vavada.net.

18.2. Tu resti responsabile per tutte le attivita del tuo Account Personale dal
momento in cui invii la tua richiesta di chiudere il tuo account finché non
ricevi conferma da parte nostra che il tuo account e stato chiuso e
cancellato.

18.3. IAzienda puo cambiare le commissioni obbligatorie fino alla chiusura
del tuo Account Personale. Se il tuo Account Personale € chiuso, cancellato,
o annullato, i rimborsi non saranno piu possibili, e i fondi, compresi i bonus,
punti fedelta, e altri premi, non potranno piu essere convertiti in contanti.
L'accesso e l'ulteriore uso del tuo account diverra impossibile.
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18.4. In conformita con i Termini d’Uso, nessuna parte ha alcuna
obbligazione verso l'altra dopo la chiusura dell’Account Personale.

18.5. ILAzienda ha il diritto di chiudere immediatamente il tuo Account
Personale, nome utente, e/o password senza alcun preavviso se

18.5.1. Abbiamo deciso di terminare la fornitura di servizi in generale o solo
per te;

18.5.2. Il tuo account e in qualche modo collegato a un account che é stato
cancellato;

18.5.3. Il tuo account personale € in qualche modo connesso con un account
bloccato. Abbiamo il diritto di chiudere il tuo account e congelare i fondi sui
tuoi account, indipendentemente dalla ragione. In casi eccezionali, il saldo
del tuo Account Personale potrebbe esserti restituito dopo una tua richiesta,
meno l'importo che devi all’Azienda;

18.5.4. Hai tentato di hackerare il sistema o hai agito in collusione;
18.5.5. Hai tentato di interferire o manipolare il software sul Sito;

18.5.6. Stai usando il tuo Account Personale per scopi illeciti o stai
accedendo ai servizi del Sito da una giurisdizione che vieta il gioco
d’azzardo;

18.5.7. Pubblichi messaggi offensivi o denigratori sul Sito.

18.6. LAzienda puo chiudere o sospendere il tuo Account Personale senza
alcun preavviso se il tuo account non e stato attivo per sei mesi o oltre. Una
volta che un account e chiuso, i Termini d’Uso cesseranno di essere applicati
dal momento della chiusura.

18.7. Ci riserviamo il diritto di chiudere il tuo Account e cessare i Termini
d’Uso inviando una notifica al tuo indirizzo e-mail o all’indirizzo postale
fornito. Nell’eventualita di tale chiusura, assumiamo 1’obbligo di rimborsare
il saldo di fondi del tuo Account Personale, eccetto per i casi quando
chiudiamo il tuo account in osservanza della clausola 16 («Frode, Abuso,
Collusione e Attivita criminale») o 24 («Violazione dei Termini d’Uso») di
questi Termini d’Uso. Se non possiamo contattarti, i fondi devono essere
consegnati all’autorita di sorveglianza o all’Azienda.

19. Aggiornamenti del Sito

19.1. Abbiamo il diritto, a nostra discrezione e quando lo scegliamo, di
cambiare e correggere le informazioni o i servizi sul Sito per aggiornare e
gestire il Sito.

20. Uso dei «Cookie» sul Sito

20.1. Un cookie e un piccolo file di testo che viene immagazzinato sul tuo
computer ogni volta che visiti il Sito. I cookie permettono all’Azienda di



riconoscerti quando torni al Sito. Per abilitare la funzionalita del Sito,
I’Azienda usa i «cookie». Puoi saperne di piu riguardo alla gestione e la
cancellazione dei cookie su www.aboutcookies.org. Si prega di notare che la
cancellazione dei cookie associati al nostro Sito potrebbe disabilitare
I’accesso a certe funzionalita del Sito o certe sezioni del Sito.

21. Errori di Sistema

21.1. LAzienda prendera tutte le misure necessarie per correggere il prima
possibile gli errori o i guasti che si presentano durante il gioco (errori nella
normale operazione della logica del gioco). Non siamo responsabili per alcun
errore nel software o nella tecnologia hardware causata dall’attrezzatura
usata da te o altri giocatori per accedere al Sito, cosi come gli errori causati
dai fornitori del servizio internet.

22. Bug del Software

22.1. Durante I'utilizzo dei servizi del Sito, potrebbero sorgere alcune
circostanze nel quale la scommessa e accettata e la vincita viene pagata, ma
questo avviene come un errore da parte dell’Azienda. In tali circostanze,
I’Azienda ha il diritto di annullare o limitare tali scommesse e vincite.

22.2. Lutilizzo di fondi depositati erroneamente nel tuo account per il
piazzamento di scommesse o per i giochi potrebbe risultare
nell’annullamento da parte dell’Azienda di tali scommesse e/o vincite
ricevute usando tali fondi. Se i pagamenti sono gia stati effettuati per le
vincite da fondi ricevuti per errore, allora tali fondi sono da considerare
come destinate a te su una base di fiducia. Devi prontamente rimborsare tali
fondi all’Azienda su richiesta.

22.3. LAzienda, cosi come i nostri agenti, impiegati, partner, e fornitori, non
sono responsabili di alcuna perdita o danno, o perdita di vincite, che avviene
a causa di un errore da parte tua o nostra.

22.4. 1 distributori, concessionari dell’Azienda, cosi come 1’Azienda stessa e i
suoi sussidiari e affiliati, compresi tutti gli impiegati e manager, non sono
responsabili per alcun danno o perdita causata dall’utente a causa dell’uso
scorretto delle informazioni trasmesse tramite Internet o causate
dall’intercettazione di tali informazioni.

23. Limiti della Responsabilita dell’Azienda

23.1. Accetti che userai i servizi del Sito a tua discrezione e a tuo rischio e,
quindi, tu sei il solo responsabile per 1'utilizzo dei servizi del Sito.

23.2. 11 Sito agisce in conformita con questi Termini d’Uso. Non facciamo
garanzie o rappresentanza aggiuntiva riguardo il Sito e/o i servizi forniti, e
quindi esclude qualsiasi responsabilita su legge applicabile e qualsiasi
garanzia implicita.
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23.3. Non siamo responsabili per la violazione di leggi, contratti, illeciti o
qualsiasi perdita o danno subito, compresi perdita di dati, guadagni, danni
alla reputazione, all'immagine, e qualsiasi danno che non possa essere
previsto. LAzienda non e responsabile per il contenuto di qualsiasi sito a cui
non e possibile accedere tramite il Sito.

24. Violazione dei Termini d’Uso

24.1. Ti assumi la responsabilita di risarcire I’Azienda per tutti i reclami,
costi, e altre spese subite in correlazione a una violazione dei Termini d’Uso.

24.2. Accetti di indennizzarci completamente per la difesa dell’Azienda, dei
partner, e le loro rispettive aziende, e impiegati, contro qualsiasi reclamo,
spesa, e qualsiasi responsabilita, comprese spese legali o altre spese subite
come risultato di:

24.2.1. Una tua violazione dei Termini d’Uso;
24.2.2. Una tua violazione della legge da parte di terzi;

24.2.3. Accesso al Sito da parte di un’altra persona usando le tue
informazioni d’identificazione, con o senza il tuo permesso;

24.2.4. Raccolta di qualunque vincita ottenuta in tale modo.
24.3. Se violi i Termini d’Uso, 1’Azienda ha il diritto di:

24.3.1. Richiedere di cessare l’attivita che viola i Termini d’Uso tramite
I’invio di una notifica (usando le tue informazioni contatto);

24.3.2. Chiudere il tuo Account Personale per limitare la tua capacita di
giocare o piazzare scommesse sul Sito;

24.3.3. Bloccare il tuo Account Personale con o senza preavviso;

24 .3.4. Trattenere le vincite o i bonus ricevuti come risultato di una
violazione materiale dei Termini d’Uso dal tuo Account Personale.

24.4. Se non ti conformi con qualsiasi clausola dei Termini d’Uso, ci
riserviamo il diritto di bloccare il tuo Account Personale.

25. Diritti di Proprieta Intellettuale

25.1. I contenuti del Sito sono protetti da copyright. I contenuti del Sito sono
proprieta dell’Azienda o usati sotto licenza da una terza parte. Tutti i
materiali sul Sito possono solo essere scaricati da un singolo computer
personale e stampato esclusivamente per uso personale non commerciale.

25.2. Sotto nessuna circostanza 1'utilizzo del Sito non garantisce nessun
diritto di proprieta intellettuale (al marchio registrato, al know-how, ai diritti
d’autore) posseduti dall’Azienda o da una delle terze parti.



25.3. Qualsiasi uso o riproduzione del nome commerciale, marchi registrati,
loghi, o altri materiali mostrati sul Sito e severamente vietato.

26. Le Tue Informazioni Personali

26.1. Nell’uso dei dati che raccoglie durante le tue visite al Sito, I’Azienda
s’impegna a proteggere le informazioni personali che riceve da te. Noi
prendiamo il nostro impegno su come usiamo le tue informazioni personali
molto seriamente. [!Azienda elabora le informazioni personali che riceve da
te in stretta osservazione della sua politica sulla privacy.

26.2. Fornendo informazioni personali all’Azienda, acconsenti
all’elaborazione delle tue informazioni personali da parte
dell’amministratore del Sito per gli scopi definiti nei Termini d’Uso, cosi per
conformarsi agli obblighi regolatori o legali.

26.3. In osservanza della politica dell’Azienda, e vietato rivelare qualsiasi
informazione personale; solo gli impiegati dell’Azienda hanno accesso alle
informazioni personali per gli scopi previsti dalla fornitura dei servizi.

26.4. I'Azienda mantiene copie di tutte le comunicazioni ricevute da te,
incluse e-mail, per assicurarsi una registrazione precisa delle tue
informazioni personali.

27. Reclami e Comunicazioni

27.1. Se desideri esporre un reclamo riguardo ai servizi del Sito, dovresti, il

prima possibile, contattare 1’assistenza clienti del Sito inviando una e-mail a

admin@vavada.net. Il nostro team di assistenza clienti rivedra il tuo reclamo
e ti rispondera entro tre giorni, prima se possibile.

27.2. In caso di disputa, acconsenti automaticamente di usare le
registrazioni dei server come prove fattuali e determinanti per determinare
I’esito di qualsiasi reclamo e disputa.

27.3. Gli esiti di tutti i giochi sul Sito sono determinati da un generatore di
numeri casuali. Accetti tutti gli esiti dei giochi. Nell’eventualita di una
discrepanza tra ’esito del gioco sul tuo computer e quello sul nostro server,
I’esito sul nostro server sara quello definitivo e irrevocabile. Nell’eventualita
di discrepanze tra il saldo del tuo account mostrato sul tuo computer e tali
dati sul server dell’Azienda, i nostri dati sul server saranno considerati
corretti e definitivi.

27.4. Per esporre reclami con le autorita di regolamentazione di Curacao,

usa l'indirizzo e-mail complaints@gaminglicences.com
28. Cause di Forza Maggiore

28.1. LAzienda non sara responsabile di alcun fallimento o ritardo
nell’esecuzione di qualsiasi dei suoi obblighi secondo i Termini d’Uso causati
da eventi che vanno oltre il nostro ragionevole controllo (in appresso
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denominati come «Cause di Forza Maggiore») che possono avere
conseguenze avverse; tali eventi possono includere guerre, calamita
naturali, rivolte cittadine, cedimenti dei dati network, scioperi, o attacchi
hacker o DDOS.

28.2. Durante un evento di causa di forza maggiore, il lavoro dell’Azienda e
sospeso fino al termine di tale evento di Causa di Forza Maggiore; percio
I’Azienda si riserva il diritto di estendere le date di scadenza per portare a
termine i suoi obblighi. Tuttavia, nonostante le Cause di Forza Maggiore,
I’Azienda cerchera soluzioni che le permettano di portare a termine i suoi
obblighi e, se possibile, di porre fine all’evento di Causa di Forza Maggiore.

29. Note Legali

29.1. Nell’eventualita che non siamo in grado di obbligarti a conformarti con
qualsiasi dei tuoi obblighi, 0 quando non saremo in grado di esercitare
qualsiasi obbligo legale di cui siamo investiti, questo fallimento da parte
nostra non costituira una rinuncia a tale diritto e obbligo e non ti liberera
dalla stretta aderenza a tutti gli obblighi e il loro adempimento.

29.2. La rinuncia dell’Azienda di qualsiasi obbligo non sara legalmente
vincolante a meno che avvenga in maniera ufficiale e consegnato
personalmente a te in forma scritta.

30. Liberatoria

30.1. Se qualsiasi articolo dei Termini d’Uso diviene invalido, illegale, o
inapplicabile, tali termini, articoli, o norme saranno recise dal resto dei
Termini d’Uso, nonostante rimangano in pieno potere ed effetti alla massima
estensione permessa dalla legge. In conformita con la legge applicabile,
I’Azienda ha il diritto di non conformarsi con le parti che sono divenute
invalide, o di invalidarle, in modo da riflettere le nostre intenzioni originali.

31. Link

31.1. Questo Sito puo contenere link ad altri siti che non sono sotto il
controllo dell’Azienda e non sono specificati nei Termini d’Uso. LAzienda
non e responsabile per le azioni e le non conformita dei proprietari di tali
siti, per attivita di sponsor e pubblicitarie portate avanti da terze parti su tali
siti, come per i loro contenuti. Hyperlink per siti delle terze parti sono forniti
esclusivamente per scopi informativi. Il tuo accesso a tali link e a tuo rischio.

32. Leggi e Giurisdizione

32.1. Tali Termini d’Uso sono regolamentati e interpretati ai sensi delle leggi
delle Antille Olandesi, e ti sottoponi irrevocabilmente alla giurisdizione della
corte delle Antille Olandesi nella risoluzione delle dispute (compresi
controricorsi e richieste di risarcimento) che potrebbero sorgere in



connessione con relazioni legali definite nei Termini d’Uso, in in altri modi
previsti dai Termini d’Uso (validita, interpretazione, legalita, ecc.).

33. Interpretazione

33.1. 1l testo originale dei Termini d’Uso € in inglese, e qualsiasi
interpretazione dev’essere basata al testo originale in inglese. La versione
inglese del testo prevarra su qualsiasi documento o comunicazione tradotta
in qualsiasi altra lingua.

34. Prescrizione Assoluta

34.1. Clienti provenienti da Regno Unito, Germania, Georgia, Paesi Bassi,
dalle isole caraibiche di: Bonaire, Sint Eustatius, Saba, Curacao, Aruba, St.
Maarten, Portogallo, Slovacchia, Stati Uniti d’America, Francia, Austria,
Belgio, Svezia, Corea del Nord, Iran, Myanmar, Cuba, Siria, Slovenia,
Afghanistan, Samoa Americane, Barbados, Botswana, Burundi, Cambogia,
Camerun, Repubblica Centrafricana, Ciad, Repubblica Democratica del
Congo, Eritrea, Etiopia, Figi, Gabon, Guam, Libano, Libia, Mali, Mozambico,
Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Palau, Palestina, Samoa, Senegal, Somalia,
Sud Sudan, Sudan, Trinidad e Tobago, Uganda, Venezuela, Yemen,
Zimbabwe, Svizzera, Cipro, Lituania, Spagna, territori non governativi
dell’Ucraina e territori contesi non riconosciuti a livello internazionale:
Abkhazia, Ossezia del Sud, Crimea, Transnistria, ecc. non saranno ammessi.

34.2. In aggiunta alla clausola 34.1, tutti i giochi della NetEnt non possono
essere giocati o resi disponibili nei seguenti territori: Afghanistan, Albania,
Algeria, Angola, Cambogia, Ecuador, Guyana, Hong Kong, Indonesia, Iran,
Iraq, Israele, Kuwait, Laos, Myanmar, Namibia, Nicaragua, Corea del Nord,
Pakistan, Panama, Papua Nuova Guinea, Filippine, Singapore, Corea del
Sud, Sudan, Siria, Taiwan, Uganda, Yemen, Zimbabwe, Belgio, Bulgaria,
Canada, Danimarca, Estonia, Francia, Italia, Messico, Portogallo, Romania,
Spagna, Stati Uniti d’America, e Regno Unito.

34.3. Territori dei Giochi di Marca:

a. In aggiunta alla clausola 34.2, giochi quali Guns & Roses, Jimi Hendrix, &
Motorhead non possono essere giocati o non si puo accedere dai seguenti
paesi: Australia, Azerbaijan, Cina, India, Malesia, Qatar, Russia, Thailandia,
Tunisia, Turchia, e Ucraina.

b. I giochi Universal Monsters (Frankenstein, the Bride of Frankenstein,
Dracula, The Phantom of the Opera, Creature from the Black Lagoon, and
The Invisible Man) POSSONO essere giocati ESCLUSIVAMENTE nei
seguenti paesi: Andorra, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia
Erzegovina, Brasile, Islanda, Liechtenstein, Moldavia, Principato di Monaco,
Montenegro, Norvegia, Russia, San Marino, Serbia, Svizzera, Ucraina,
Croazia, Macedonia, Turchia, Austria, Bulgaria, Cipro, Repubblica Ceca,
Finlandia, Germania, Grecia, Ungheria, Irlanda, Lettonia, Lituania,
Lussemburgo, Malta, Olanda, Peru, Polonia, Slovacchia, Slovenia, e Svezia.



35. Ulteriori Condizioni

35.1. A causa delle continua evoluzione e dei cambiamenti delle
regolamentazioni sulla prevenzione dell’attivita criminale e riciclaggio del
denaro, cosi come finanziamento del terrorismo, la nostra Azienda aderisce
rigorosamente alle linee guida e procedure contro il riciclaggio del denaro
(AML). I clienti dell’Azienda devono sottoporsi alla procedura della Verifica
Adeguata ed essere soggetti a obblighi in materia di contabilita.

35.2. Gli esistenti account anonimi o «<nominali» non sono permessi.
Qualsiasi account anonimo o account considerati pseudonimi
(«prestanome») o hanno prove di identificazione inconsistenti o errate
devono, alla prima occasione, devono sottoporsi alla verifica adeguata per
stabilire I'identita e la buona fede del titolare dell’account.

35.3. Il gioco d’azzardo online potrebbe essere illegale nella giurisdizione in
cui ti trovi; in questo caso, non sei autorizzato a usare la tua carta di
pagamento per completare la transazione.

35.4. 1l titolare della carta deve essere consapevole delle leggi che
regolamentano il gioco d’azzardo online nel suo paese di residenza.

35.5. Luso dei servizi offerti sul sito da parte di minori & proibito.

35.6. Lindirizzo e-mail per i reclami al licenziatario:

complaints@gaminglicences.com.

35.7. Vavada Ltd. e un intermediario per l’elaborazione dei pagamenti e
I’agente pagatore di Vavada B.V.
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