Términos y condiciones

1. Introduccion

1.1. Al visitar vavada.com (en lo sucesivo, «el Sitio Web») y/o al utilizar
cualquiera de sus secciones, asi como al crear una cuenta en el Sitio Web,
usted acepta cumplir lo siguiente: los Términos y Condiciones del Sitio Web,
su Politica de Privacidad, la Politica de Juego Responsable, las reglas de
cada juego, todos los términos y condiciones para colocar y distribuir
anuncios en el Sitio Web, y todos los términos y condiciones para ofertas
especiales y bonificaciones disponibles en el Sitio Web en cualquier
momento. Las normas y reglamentos mencionados anteriormente se
denominardn en lo sucesivo «Condiciones de uso». Lea atentamente las
Condiciones de uso antes de aceptarlas. Si no esta de acuerdo con alguna de
estas condiciones y/o esta autoexcluido del juego, no cree una cuenta y no
utilice el Sitio Web o deje de utilizarlo inmediatamente. Usted accede al Sitio
Web v lo utiliza con la condicién de que acepta plenamente las condiciones
anteriores y se atendra a ellas. Estas Condiciones de uso entran en vigor a
partir del 1 de enero de 2017.

Términos generales y condiciones

2. Partes

2.1. Toda la informacion en el sitio web es proporcionada por el proveedor
de servicios en el sitio web, Vavada B.V,, Hanchi Snoa 19, Trias Building,
Curacao (direccion postal: Hanchi Snoa 19, Trias Building, Curacao). Los
fragmentos de las Condiciones de uso que contienen los pronombres
«nosotros», «nos», «nuestro» o la palabra «Compania» no estan
relacionados con la compaiia mencionada anteriormente con la que esta
haciendo un contrato.

3. Cambios en los téerminos de uso

3.1. La Compaiia se reserva el derecho de cambiar, modificar o actualizar
cualquier parte de Las condiciones de uso por varias razones, incluidas las
comerciales, legales (de acuerdo con las nuevas leyes y/o regulaciones) o
por razones de servicio al cliente. Las actualizaciones de los Términos de
uso y sus fechas de vigencia estdn disponibles en el sitio web. Le
notificaremos sobre los cambios, adiciones o actualizaciones a las
Condiciones de uso publicandolas directamente en el sitio web en su ultima
revision. El jugador asume toda la responsabilidad por comprender todos
estas Las condiciones de uso. Les recomendamos a los jugadores que
consulten periéodicamente estas actualizaciones. La Compania tiene el
derecho, sin previo aviso y a su discrecién, de realizar cambios en el sistema
operativo del sitio web, asi como en los términos de servicio o en el
software. Ademads, de acuerdo con la ley en vigor, la Compaiiia tiene el



derecho de modificar los requisitos para acceder al sitio web o utilizar sus
servicios.

3.2. Si no esta de acuerdo con estos cambios, puede dejar de usar el sitio
web y/o cerrar su cuenta cumpliendo con la clausula 17 de Las condiciones
de uso. Su utilizacion posterior de cualquier parte del sitio web después de
cualquier cambio en Las condiciones de uso se considerara
automaticamente como su aceptacién de dichos cambios en Las condiciones
de uso, incluidas las adiciones, eliminaciones, reemplazos u otros cambios
en la informacion con respecto a la identificacion de la Compainia descrita
en la cldusula 2.1 de Las condiciones de uso, independientemente de si ha
recibido o leido los avisos de revision de Las condiciones de uso.

4. Normas legales

4.1. Si usted es menor de 18 anos o menor de edad para jugar legalmente
segun las leyes de la jurisdiccion que le sea aplicable (la «Edad
correspondiente»), no tiene derecho a utilizar los servicios proporcionados
en el sitio web. Al utilizar los servicios del sitio web, una persona menor de
la edad correspondiente viola Las condiciones de uso del sitio web. En
cualquier momento podemos solicitar verificacién documental de su edad
para asegurarnos de que las personas que no han alcanzado la Edad
correspondiente, prevista por las leyes del pais en el que viven, no utilicen
los servicios proporcionados por el Sitio Web. La Compaiiia tiene todos los
fundamentos legales para cerrar su cuenta y/o negarse a ofrecer servicios si
no hay evidencia de haber alcanzado la mayoria de edad o si la Compafiia
sospecha que una persona menor de edad legal esta utilizando el sitio web.

4.2. En algunas jurisdicciones, los juegos de azar online pueden estar
prohibidos por la ley. En este caso, usted comprende y acepta de que la
Compaiia nunca, bajo ninguna circunstancia, le ofrece asesoramiento legal
y/o no garantiza la legalidad de uso de los servicios que ofrece el sitio. Es
importante recordar que la Compania no declara la legalidad de utilizar los
servicios del sitio web de acuerdo con las leyes y regulaciones de su
jurisdiccion. Usted usa el sitio web segun su propio criterio y discrecion, y
es responsable de determinar si su uso de los servicios ofrecidos por el sitio
web es legal segun las leyes y regulaciones de su jurisdiccion.

4.3. La Compaiia no tiene la intencion de ofrecerle servicios que salen de
las leyes y regulaciones de su jurisdiccién. Por lo presente, usted declara,
garantiza y acepta asegurarse de que su uso de los servicios ofrecidos por el
sitio web cumpla con las leyes y regulaciones aplicables de su jurisdiccion.
La Compaiiia no se hace responsable de ningun uso ilegal o no autorizado de
los servicios ofrecidos por los sitios.

4.4. Ademas, se le prohibe crear una cuenta con la Empresa y/o realizar un
depdsito si reside en el Reino Unido, Alemania, Georgia, los Paises Bajos, las
islas caribenas de: Bonaire, San Eustaquio, Saba, asi como Curacao, Aruba,
San Martin, San Martin, Portugal, Eslovaquia, Estados Unidos de América,
Francia, Austria, Bélgica, Suecia, Corea del Norte, Iran, Myanmar, Cuba,
Siria, Eslovenia, Afganistan, Samoa Americana, Barbados, Botsuana,
Burundi, Camboya, Camerun, Republica Centroafricana, Chad, Republica



Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Fiyi, Gabon, Guam, Libano, Libia,
Mali, Mozambique, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Palaos, Palestina, Samoa,
Senegal, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Trinidad y Tobago, Uganda,
Venezuela, Yemen, Zimbabue, Suiza, Chipre, Lituania, Espana, territorio no
controlado por el gobierno de Ucrania y territorios en disputa no
reconocidos internacionalmente: Abjasia, Osetia del Sur, Crimea,
Transnistria, etc. La empresa de servicios comerciales (vavada.com) no
procesara transacciones de clientes de zonas restringidas. La empresa tiene
derecho a modificar la lista de jurisdicciones sin previo aviso. A su vez, usted
acepta la obligacion de no abrir una cuenta y/o no utilizarla si se encuentra
en el territorio de una de las jurisdicciones mencionadas.

4.5. Usted es el tnico responsable de todos los impuestos y tarifas sobre las
ganancias que se le paguen como resultado del uso de los servicios ofrecidos
por el sitio web. Usted es responsable de informar sus ganancias y pérdidas
a las autoridades correspondientes si estan sujetas a impuestos por las
autoridades fiscales, legislativas u otras autoridades locales.

5. Abrir una cuenta personal

5.1. Para utilizar los servicios del sitio web, debe abrir una cuenta (definida
en lo sucesivo, «Cuenta personal»). Para ello, introduzca su direccion de
correo electrénico o numero de teléfono y contrasenia, que se utilizaran en el
futuro para iniciar sesion en el sistema, asi como para proporcionar cierta
informacién personal (su fecha de nacimiento, nombre y nimero de
teléfono).

5.2. Al registrarse en el sitio web, acepta proporcionar informacion personal
precisa, completa y verdadera. Es su responsabilidad informarnos de
cualquier cambio en su informacién personal. El incumplimiento de este
requisito puede resultar en restricciones, no ejecucion de transacciones
(para ganancias, bonificaciones) y/o la cancelacién de su cuenta personal.

5.3. Para verificar su informacion personal, la Compariia se reserva el
derecho de solicitar documentos de identificacién y/o identificacién por
video. La Compaiia tiene derecho a suspender su cuenta personal hasta que
se nos proporcionen los documentos necesarios y/o cancelar completamente
su cuenta si no proporciona a la Compaiiia la documentacion solicitada.

5.4. Si tiene alguna pregunta o problema relacionado con el registro o el
cambio de datos personales, comuniquese con nuestro servicio de atencion
al cliente online o envie un correo electronico a admin@vavada.net.

5.5. De acuerdo con las presentes Condiciones de uso solo puede abrir una
cuenta en el sitio web. Solo se permite una cuenta por jugador, domicilio,
direccion IP, direccion postal, computadora y otro dispositivo. Todas las
demas cuentas que registre en el sitio web son «Cuentas duplicadas». La
Compariia se reserva el derecho de cerrar inmediatamente las Cuentas
Duplicadas.

5.6. El Casino no acepta solicitudes de devoluciéon de dinero y/o depdsitos
iniciales de una cuenta de juego duplicada si se abrié deliberadamente para
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recibir bonos y/u otras ofertas promocionales del Casino o para devolver el
deposito inicial realizado por el Jugador. Ademas, si el Casino determina que
la cuenta de juego duplicada se creo con la intencion de defraudar al Casino,
los depdsitos iniciales no se devolveran al Jugador.

5.7. Al registrarse en el sitio web, los usuarios aceptan enviarle mensajes y
aceptan recibir SMS, boletines informativos por correo electronico y otras
formas de notificaciones publicitarias. El sitio web utiliza la informacién del
jugador con fines promocionales. Respetamos la privacidad de nuestros
clientes. Si los jugadores no quieren recibir materiales promocionales,
pueden darse de baja de los sms y boletines informativos por correo
electrénico en cualquier momento poniéndose en contacto con el operador.

6. Comprobacion de su identidad; requisitos
de proteccion contra el lavado de dinero

6.1. Sujeto a los derechos que se le otorgan para utilizar todos los servicios
del sitio web, usted garantiza, reconoce y acepta lo siguiente:

6.1.1. Usted es el propietario legal de todos los fondos depositados en su
cuenta personal. Toda la informacion proporcionada por usted durante el
proceso de registro o durante el uso de los servicios del sitio web, asi como
en todas las transacciones que requieran el depdsito de dinero, es precisa,
actual y coincide totalmente con el nombre (con los nombres) en las tarjetas
de crédito y/o débito y otras cuentas de pago utilizadas para depositar o
retirar fondos de su Cuenta personal.

6.1.2. Usted es plenamente consciente de los riesgos de perder dinero al
utilizar los servicios proporcionados por el sitio web y es responsable de
dichas pérdidas. Usted acepta que el uso de los servicios del sitio web es a
su entera discrecion, a su decisién personal y bajo su propio riesgo. No
puede hacer ninguna reclamacién contra la Compainia en relaciéon con sus
pérdidas.

6.1.3. Usted comprende completamente el procedimiento, los métodos de
servicio y las reglas de los juegos ofrecidos por el sitio web. Usted
comprende que es su responsabilidad proporcionar informacion precisa
sobre apuestas y juegos. No hara ninguna accién que pueda danar a la
Compaiiia y su reputacion.

6.2. Al aceptar Las condiciones de uso, por la presente nos autoriza a
realizar, a nuestro exclusivo criterio, comprobaciones peridodicas a peticién
de terceros (incluidas las autoridades reguladoras) y/o para verificar su
identidad, asi como para verificar su informacién de contacto (en adelante,
«Verificacion»).

6.3. Durante dichos controles, la Compania puede restringir la retirada de
fondos de su cuenta.

6.4. Proporcionar informacién incompleta, falsa, inexacta y/o engafnosa se
considera un incumplimiento del contrato. En este caso, a nuestra entera
discrecion, ademas de cualquier otra accion, nos reservamos el derecho de



cancelar inmediatamente la Cuenta Personal y/o negar el uso posterior de
los servicios del sitio web y/o retener todos los fondos en su Cuenta
Personal.

6.5. Si no podemos confirmar que ha alcanzado la Edad correspondiente,
tenemos todos los fundamentos legales para cancelar la Cuenta Personal en
el Sitio Web. Si descubrimos que no alcanzé la Edad correspondiente en el
momento del juego, entonces:

6.5.1. Su cuenta personal sera cancelada;

6.5.2. Todas las transacciones realizadas durante este periodo de tiempo
seran invalidadas y todos los fondos depositados por usted en su Cuenta
Personal seran devueltos;

6.5.3. No serda posible realizar reembolsos que no se realicen a través del
sitio web y/o el sitio web del operador de aceptacion de pagos;

6.5.4. Todas las apuestas realizadas por usted durante este periodo de
tiempo seran canceladas y reembolsadas; asi como,

6.5.5. El importe de todas las ganancias obtenidas por usted durante el
periodo en el que aun no ha alcanzado la Edad correspondiente se perderd y
usted debera devolvernos los fondos retirados de su cuenta durante este
periodo a nuestra solicitud;

6.5.6. Si ha establecido una fecha de nacimiento en su Cuenta Personal que
no corresponde a la realidad, no sera posible ningun reembolso de los
fondos gastados.

6.6. Persona Expuesta Politicamente (PEP). La Compania debe actuar,
teniendo en cuenta los factores de riesgo, con el fin de reaccionar a
cualquier intento de apostar por parte de cualquier Persona Expuesta
Politicamente, es decir, cualquier persona que ocupe un cargo publico
significativo (o que haya ocupado ese cargo en cualquier momento del afo
anterior) que tenga acceso a fondos publicos o posicion de poder. Las
Personas Expuestas Politicamente incluyen parientes y colegas facilmente
identificables de dichos individuos. Se debe aplicar un enfoque basado en el
riesgo en funcion del valor y la escala del juego y la situacién de dicho
cliente.

Aunque respetamos y observamos la privacidad de nuestros clientes, nos
esforzamos para hacer una verificacién compleja. Como parte de la politica
ampliada de verificacion compleja del cliente, la politica Conozca a su
cliente (CSC) se basa en los principios de asociacién: si conocemos y
comprendemos a nuestros clientes, ellos nos conocen y nos comprenden.
Para una debida verificacién compleja, se les puede pedir a los clientes que
proporcionen los siguientes documentos para cumplir con nuestra politica
de CSC (copia de la identidad y factura de servicios publicos o extracto
bancario). La Compailia se reserva el derecho exclusivo de rechazar
unilateralmente la solicitud de cualquier cliente y/o detener la prestacion de
servicios adicionales sin declaraciones o explicaciones al cliente en caso de
violacion de la politica de CSC.



7. Seguridad, contrasena y nombre de usuario

7.1. No debe revelar (con intencion o accidentalmente) su nombre de
usuario y contrasefa a nadie mas. Si ha olvidado los datos de su cuenta
personal, puede recuperar su contrasefia haciendo clic en el botén «Olvidé
la contrasefia» que se encuentra debajo de la ventana de inicio de sesién.

7.2. Usted es el tinico responsable de no divulgacion de la contrasena de su
cuenta personal, asi como de todas las acciones y transacciones realizadas

en su cuenta personal. Ademads, usted es responsable de todas las pérdidas
en su cuenta personal causadas por acciones de terceros.

7.3. Usted acepta notificar a la Compartia lo antes posible cualquier
violacion de seguridad de la que tenga conocimiento y/o acceso no
autorizado a su Cuenta Personal. Usted acepta proporcionar evidencia de
dicho acceso no autorizado a solicitud de la Compaifia. En todos los casos, la
Compaiia no es responsable de las pérdidas sufridas por usted como
resultado del uso no autorizado de su informacién personal, como el nombre
de usuario y la contrasena, por parte de otros, o el acceso no autorizado a su
Cuenta Personal, independientemente de las circunstancias, si ha sido con
su conocimiento o sin.

8. Reglas del juego y apuestas en el sitio web

8.1. Es su responsabilidad asegurarse de que la informacion de la
transaccion efectuada sea correcta antes de realizar y confirmar una
apuesta durante juego.

8.2. Se puede acceder al historial de transacciones de retiro haciendo clic en
el botdn «Solicitud de retirada de fondos» en el sitio web.

8.3. La Compaiiia se reserva el derecho de rechazar, en su totalidad o en
parte, cualquier transaccién solicitada por usted a través del sitio web a su
entera discrecion si ha violado Las condiciones de uso. Ninguna transaccion
puede considerarse aceptada hasta que reciba nuestra confirmacién que la
transaccion se completé con éxito. Si no ha recibido la confirmacién que su
transacciéon ha sido aceptada, debe comunicarse con nuestro equipo de
soporte.

8.4. Puede solicitar la cancelacién de su apuesta enviando un correo
electrénico con dicha solicitud al soporte del sitio web.

9. Depdsito y retirada de fondos de la cuenta

9.1. Debe depositar una cierta cantidad en su cuenta personal para poder
jugar en el sitio web.

9.2. Usted garantiza a la Compania que:

9.2.1. El dinero que ha depositado en su cuenta no se deriva de ninguna
actividad que esté prohibida y/o sea delictiva y/o ilegal;



9.2.2. Todo el dinero depositado le pertenece a usted y ningun tercero tiene
derecho a reclamar este dinero.

9.3. Solo puede depositar dinero de una cuenta/sistema y/o con tarjetas de
crédito registradas a su nombre, ya que la Compaiia no acepta
contribuciones de terceros (por ejemplo, familiares, amigos, uno de los
coényuges y/o socios). Si nuestro control de seguridad muestra una violacion
de este requisito, todas las ganancias seran canceladas y nos seran
devueltas.

9.4. Si una transferencia bancaria solicita un reembolso al propietario
legitimo, el destinatario es responsable de todos los costos y cargos
bancarios.

9.5. La Compainia no acepta que se le envie dinero real. La Compaiia se
reserva el derecho de utilizar los servicios de terceros y/o instituciones
financieras para procesar pagos electronicos, pero solo si las regulaciones
de dichas organizaciones y/o instituciones financieras no entran en conflicto
con las disposiciones de Las condiciones de uso. Usted automaticamente
acepta cumplir con dichas regulaciones normativas.

9.6. Debido a la naturaleza del servicio, devoluciones de fondos no se
realiza. Usted acepta no cancelar ninguna transaccién realizada, no efectuar
reembolsos o cancelaciones de pagos, y no cancelar ninguna contribucion
realizada a su cuenta personal. También acepta reembolsar a la Compaiiia
las contribuciones impagadas, asi como cualquier gasto incurrido por la
Compariia en el proceso de recibir sus fondos.

9.7. En caso de un pago sospechoso o fraudulento, incluido el uso de tarjetas
de crédito robadas o perdidas y/o cualquier otra actividad fraudulenta
(incluidos reembolsos y cancelaciones de pagos), tenemos derecho a
bloquear su cuenta, cancelar cualquier pago realizado o anular ganancias.
Tenemos derecho a informar cualquier caso de fraude o actividad ilegal a las
autoridades correspondientes y/o agencias de aplicacién de la ley (incluidas
las agencias de crédito). Tenemos derecho a utilizar los servicios de
agencias de cobro de deudas para recuperar los pagos. La Compaiiia no se
responsabiliza por el uso no autorizado de tarjetas de crédito,
independientemente de si la tarjeta de crédito fue robada.

9.8. La Compania tiene el derecho en cualquier momento de cobrar
cualquier saldo activo en su cuenta para pagar la cantidad que le debe a la
Compaiia como deuda, incluidas las apuestas canceladas o rolloveres con
las clausulas 5.5 («Cuentas duplicadas»), 15 («Fraude, engafio, colusién y
actividad delictiva»), o 21 («Errores y omisiones»).

9.9. Usted comprende y acepta que la Cuenta Personal no es una cuenta
bancaria y, por lo tanto, no puede ser asegurada, garantizada o protegida de
otra manera por un seguro bancario, seguro de depdsito o cualquier otro
sistema similar. No se devenga interés sobre el dinero depositado en su
cuenta personal.

9.10. Usted acepta pagar los servicios solicitados por usted a través del sitio
web, asi como, si es necesario, los costos adicionales, incluidos, entre otros,



impuestos, tarifas, etc. Usted es el inico responsable del pago a su tiempo
de todos los gastos. Los pagos se realizan a través del sistema de pago por
el importe indicado en el sitio web, y el sitio web no es responsable de los
pagos de usuario adicionales enumerados anteriormente. El pago puede
considerarse procesado y completado definitivamente después de hacer clic
en el boton «Pagar». Al hacer clic en el boton «Pagar», usted acepta que no
cancelara el pago y no exigira su cancelacién. Al realizar un pedido en el
sitio web, Usted garantiza que no infringe las leyes de ningun pais. Como
titular de la tarjeta, acepta las disposiciones de Las condiciones de usoy
garantiza que tiene derecho a utilizar los bienes y servicios ofrecidos en el
sitio web. Cuando utiliza servicios especificos del sitio web, como un servicio
de juegos de apuestas, proporcionara una evidencia legal de que ha
alcanzado la edad permitida en su jurisdiccidon para usar el sitio web. Al
utilizar los servicios del sitio web, automaticamente asume la
responsabilidad legal por el cumplimiento de las disposiciones legales del
pais en el que se utilizan estos servicios, y también confirma que el
proveedor de servicios no es responsable de acciones y violaciones no
autorizadas o ilegales. Al utilizar los servicios del sitio web, usted da su
consentimiento al sistema de pago para procesar su pago. No hay
reembolsos por bienes y/o servicios ya comprados y no hay cancelaciones de
pagos. Si desea optar por no usar el servicio para su proxima compra de
bienes y/o servicios, debe usar la Cuenta personal en el sitio web y darse de
baja del servicio. El sistema de pago no es responsable de ningiin modo por
el rechazo o la falta de procesamiento de los pagos relacionados con la
tarjeta de crédito de un cliente, o por el rechazo del banco emisor en
procesar los pagos y debitar su tarjeta de crédito. El sistema de pago no es
responsable de la calidad, cantidad o valor de los bienes y servicios
comprados por usted en el sitio web utilizando su tarjeta de crédito. Al
pagar bienes y servicios en cualquier sitio web, asume la responsabilidad de
cumplir con Las condiciones de uso del sitio web. Tenga en cuenta que
usted, como titular de la tarjeta, es el inico responsable del pago oportuno
de los bienes y servicios solicitados a través del sitio web, asi como de
cualquier costo/tarifa adicional. Como ejecutor del pago, el sistema de pago
no es responsable de los precios, precios totales y/o importes totales. Si no
esta de acuerdo con las condiciones antedichas y/o por otros motivos, no
proceda al pago y, si es necesario, entre en contacto con el administrador o
el servicio de soporte del Sitio Web.

9.11. Usted tiene derecho a solicitar una retirada de fondos de su cuenta en
cualquier momento, siempre que:

9.11.1. Todos los pagos realizados a su cuenta hayan sido verificados y
confirmados como verificados exitosamente y ninguno de los pagos haya
sido revocado o cancelado;

9.11.2. Todas las actividades de verificacién de la clausula 6 se hayan
completado correctamente.

9.12. Cuando solicite una retirada, debe tener en cuenta lo siguiente:

9.12.1. Su perfil debe estar completo, con toda la informacién requerida;



9.12.2. Los fondos solo se pueden retirar de la misma manera que se utilizo
para depositarlos en su cuenta en el sitio web;

9.12.3. Las contribuciones realizadas a través de la tarjeta de crédito
MasterCard se cargaran mediante métodos de pago alternativos;

9.12.4. Si el monto solicitado excede de mil ddlares estadounidenses (o en
los casos que requieran verificacién), el procedimiento de identificacion
debe realizarse enviandonos una copia o fotografia digital de un documento
de identidad (pagina con su foto), como pasaporte, carnet de identidad o
factura de servicios publicos, para verificar su direccion (que no sea su
factura de teléfono movil). Si realiza un depodsito a su Cuenta Personal con
su tarjeta de crédito, debe enviarnos una copia de la tarjeta (una copia de
ambos lados). Los primeros seis digitos y los ultimos cuatro digitos del
numero de la tarjeta deben ser claramente visibles (si tiene un nimero de
tarjeta en relieve, debe haber los mismos nimeros en el anverso y el reverso
de la tarjeta), el cddigo CVV2 debe estar oculto;

9.12.5. La Compaiia puede retener el 10% (al menos $ 0,50 EE.UU.) del
importe retirado si el dinero transferido a la cuenta del jugador (apuestas
totales) es tres veces menor del total de los depodsitos. La Compaiiia retiene
el 20% del monto solicitado para la retirada si los fondos fueron depositados
con tarjeta de crédito;

9.12.6. Limites de pago existentes segun su estatus:

Estatus Por dia (USD) Por semana (USD) Por mes (USD)

Novato 1,000 5,000 10,000
Jugador 1,000 5,000 10,000
Bronce 1,500 7,000 15,000
Plata 2,000 12,000 20,000
Oro 5,000 20,000 30,000
Platino 10,000 50,000 100,000

Limites de pago en criptomonedas $ 1,000,000 por mes.

9.12.7. Los limites de pago establecidos son validos los dias de semana. Los
fines de semana o dias festivos, el limite no puede superar los $ 2,000
diarios. Si el pago de las ganancias supera los $ 10,000, la Compaiiia tiene
derecho a dividir los pagos en cuotas mensuales desde $ 10,000. La
Compaiiia no paga intereses sobre las deudas existentes. Estos términos no
se aplican a las ganancias del jackpot ofrecidas en el sitio web;

9.12.8. Usted, a su vez, acepta el calendario de retiradas. Los pagos se
realizan las 24 horas del dia, a partir de unos minutos hasta 24 horas desde
el momento en que se envia la solicitud de retirada. La Compaiia no se hace
responsable de los retrasos en el procesamiento de los pagos después de
que nuestros colaboradores hayan procesado la solicitud.

9.13. Cuando los fondos se transfieren utilizando los servicios de una
operadora telefénica, los pagos no se pueden realizar antes de 2-3 semanas



una vez recibida su ultima contribucion a la cuenta debido al control de
actividad fraudulenta.

9.14. La Compailia puede cobrar una tarifa equivalente a los gastos de la
Compaiiia por retirar dinero que no se usé para juegos.

10. Dinero de los bonos

10.1. En vavada.com, un bono de primer depodsito del 100% esta disponible
de forma permanente para todos los jugadores nuevos. El bono de primer
deposito se aplica solo al primer depésito del jugador, es igual al 100% del
monto del primer depésito. El dinero de los bonos - son recompensas
equivalentes a dinero real que el usuario recibe del casino de forma gratuita
y libre. Los fondos de los bonos se usan solo dentro del casino y su retirada
es posible después de cumplir con los requisitos de rollover x35. El rollover
de la bonificacién sélo es posible en los juegos de tragaperras, el uso de los
fondos de la bonificacidon para otros juegos conllevara la cancelacion de los
fondos en la cuenta del jugador. Ademas, al solicitar una retirada, se
cancelara la bonificacion por primer depodsito no jugada.

10.2. En cualquier momento, puede activar el bono o rechazarlo usted
mismo a través de la interfaz en el perfil del jugador.

10.2.1. Cuando usted activa el bono:

* El importe del bono se agrega a su saldo de bono y se almacena por
separado de su saldo real.

* Cuando realiza una apuesta, se deduce de su saldo real. En caso de que
no haya fondos suficientes en su saldo real, la apuesta se deducira de
su saldo de bono.

* Todas las ganancias se abonan a su saldo de bono y no se pueden
retirar hasta que se cumplan los requisitos de rollover del bono. El
bono en si tampoco se puede retirar hasta que se complete el rollover
del bono.

* Cuando se cumplen los requisitos de apuesta, la cantidad de fondos en
su saldo de bonos, que esta asociada con la bonificacién activa, se
transfiere a su saldo real y se puede retirar en cualquier momento.

* Los bonos que no se hayan apostado no imponen restricciones sobre la
retirada de fondos de una cuenta real (en dinero). Pero, en caso de
retirada de fondos, todos los bonos activos que no se hayan apostado en
la cuenta de bonos anulan (se cancelan).

10.2.2. Puede cancelar el bono en cualquier momento. Cuando se cancela un
bono, los fondos de esta cuenta anulan (se cancelan).

10.3. En los casos en que las ganancias estén formadas por apuestas
realizadas en fondos de bono, el pago de las ganancias no excede 10 veces el
importe de la bonificacién acreditada.



11. Su saldo de fondos y bonos

11.1. Usted no puede retirar fondos del saldo de bonos. Cuando deposite sus
fondos personales, se agregaran a su «saldo de dinero». Puede retirar
cualquier importe del saldo de dinero, pero al hacerlo perdera el resto del
importe en su saldo de bonos. Nota importante: al crear una solicitud de
retirada, se cancelan automaticamente todos los bonos activos. Incluso si su
solicitud de retirada es rechazada por una razon u otra, jel saldo no se
restablecera!

11.2. Asegurese de leer detenidamente todos los términos y condiciones
relacionados con los bonos.

11.3. Tenga en cuenta que al aceptar recibir un bono de casino y recibir
ganancias de bonificacion superiores a cinco mil $, nos reservamos el
derecho de limitar esta solicitud a un maximo de cinco mil $ en cualquier
periodo de 7 dias.

11.4. La cantidad minima de depodsito: 50 RUB, 1 EUR, 1 USD, 20 UAH, 300
KZT, 5 BRL, 7 TRY, 20 MXN, 5 PLN, 400 HUF, 2 BGN, 10 SEK, 130 JPY, 1,300
KRW, 2 AUD, 10 NOK, 5 RON, 3 BYN, 1 CAD, 12,500 UZS, 3 AZN.

11.5. La cantidad minima de retiro: 1,000 RUB, 15 EUR, 15 USD, 385 UAH,
5,700 KZT, 75 BRL, 150 TRY, 300 MXN, 68 PLN, 5,700 HUF, 29 BGN, 150
SEK, 2,000 JPY, 20,000 KRW, 30 AUD, 150 NOK, 75 RON, 50 BYN, 30 CAD,
60,000 UZS, 50 AZN.

12. Rollover

12.1. Rollover - es el monto de apuestas que un jugador debe hacer para
recibir los fondos de bono y la posibilidad de una retirada posterior.

12.2. Rollover de un deposito: la cantidad de apuestas que un jugador debe
realizar para poder retirar fondos posteriormente. Rollover x3 por depdsito
es lo implementado en el casino Vavada.

13. Cashback

13.1. Si juega en el casino online vavada.com, nunca incurrird pérdidas
irreparables. Nuestros jugadores estan asegurados contra grandes pérdidas
mediante la funcion de cashback.

13.2. Cashback proporciona una compensacion por una cantidad del 10%
del importe del dinero perdido durante todo el tiempo desde el momento del
registro. El importe de la pérdida se calcula como la diferencia entre las
apuestas totales y las ganancias. Si las ganancias superan el importe total
de las apuestas, no esta previsto el cashback. Los pagos se realizan
automaticamente el dia 1 de cada mes Féormula de célculo de cashback:
(todas las apuestas - todas las ganancias) x 10% - importe total del cashback
pagado anteriormente.



13.3. El reembolso se abona al jugador con la condicion: de que el importe
de las apuestas exceda el monto de las ganancias para el periodo del
informe. El periodo de tiempo del informe se cuenta a partir de la fecha del
ultimo devengo de cashback.

13.4. En cualquier momento, puede activar el cashback o rechazarlo usted
mismo a través de la interfaz en el perfil del jugador. Cuando se activa el
cashback, el importe se acredita al saldo del bono y todas las apuestas
posteriores se tienen en cuenta para completar apuesta. Puede retirar el
cashback después de apuesta x5.

13.5. El cashback no activado es valido por 14 dias.

14. Giros gratis

14.1. En nuestro casino, cada nuevo jugador, al registrarse, puede recibir
una cierta cantidad de giros gratis. El giro gratis es un giro en las
tragaperras cuando no se deduce dinero del saldo del jugador. La
administracién del casino determina la cantidad de giros gratis. E1 bono
especificado se otorga solo una vez, directamente para el registro de nuevos
jugadores que no tienen otras cuentas en el casino vavada.com. Los giros
gratis se otorgan a la tasa minima, independientemente de la moneda
elegida por el jugador. No es necesario realizar un depésito para obtener
giros gratis.

14.2. Las ganancias recibidas después de usar los giros gratis se abonan en
la cuenta de bonificacién del jugador. Para conectar este saldo, debes
activarlo en la pestana «Bonos». El dinero ganado como resultado del uso de
giros gratis esta sujeto a rollover obligatorio. Rollover x20 se aplica a la
cantidad total. El rollover es posible completar solo con dinero real. El
cumplimiento de rollover esta disponible en cualquier tragaperras. Una vez
que se cumplan por completo los requisitos de rollover, puede solicitar una
retirada del dinero recibido de los giros gratis. Si se violaron las reglas o si
el importe no se apostd por completo, las bonificaciones se cancelaran al
momento de la retirada.

15. Estatus

15.1. Cuando juega en la Compaiiia, al Cliente se le asigna un estatus. El
estatus se aumenta automaticamente cuando se alcanza la cantidad de
apuestas en tragaperras, asi como las apuestas realizadas en deportes.

Estatus El importe de apuestas por mes (USD)
Novato 0

Jugador 15

Bronce 250

Plata 4,000

Oro 8,000

Platino 50,000



15.2. El primer dia de cada mes, la Compaiiia confirma el estatus asignado.
Si la suma de las apuestas al final del mes fue insuficiente para mantener el
estatus ya alcanzado, se reduce.

15.3. Sélo la apuesta que ha recibido el estatus de «ganadora» o
«perdedora» se tiene en cuenta en el estatus del Cliente. El importe de la
apuesta que se tiene en cuenta es aquel en el que se abonaron las
ganancias.

16. Fraude, engano, asociacion delictiva y
actividades criminales

16.1. Las siguientes acciones estan prohibidas y constituyen una violacién
material de Las condiciones de uso:

16.1.1. Divulgacion de informacion a terceros;

16.1.2. Uso de jugadores automaticos («bots»), bugs de software, software
malintencionado, actividad ilegal o fraudulenta;

16.1.3. Fraude, asi como el uso de informacion robada u obtenida
ilegalmente con tarjetas de crédito para depositar fondos en la Cuenta
Personal;

16.1.4. Participacion en cualquier actividad ilegal, incluido el lavado de
dinero o la actividad criminal;

16.1.5. Colusion o intento de colusién y/o intencion de coludir directa o
indirectamente con otros jugadores mientras juegan en el sitio web;

16.1.6. Usar estrategias especiales del juego con fines de lucro ilegal o
lavado de dinero, incluidas, entre otras, el conteo de cartas y el uso de
apuestas opuestas.

16.2. Tenemos el derecho de suspender, cancelar o invalidar cualquier
ganancia y pago (bonificaciones, monedas, etc.) recibidos de nosotros si
sospechamos que les esta haciendo un mal uso.

16.3. La Compania tomara todas las medidas necesarias para identificar a
los participantes de la colusion. La Compaiiia no se hace responsable de las
pérdidas o dafios que otros jugadores le causen como resultado de la
colusion, el fraude u otras actividades ilegales. La Compania actuarda a su
exclusivo criterio con respecto a dichos incidentes.

16.4. Si usted sospecha que un jugador esta cometiendo actividades
fraudulentas o colusion, debe informarlo inmediatamente entrando en
contacto con nuestro equipo de soporte o enviando un correo electrénico a

admin@vavada.net.

16.5. La Compaiiia tiene el derecho en cualquier momento y sin aviso previo
a denegar el acceso al Sitio Web o a suspender el acceso a la Cuenta
Personal si sospechamos del hecho de fraude. No tenemos la obligacién de
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reembolsar o compensar los fondos depositados en su cuenta en este
momento. Podemos informar a las autoridades correspondientes y usted se
compromete a cooperar con la Compania en el proceso de investigacion.

16.6. Estd prohibido usar servicios y/o el software para actividades
fraudulentas o transacciones ilegales (incluido el lavado de dinero) de
acuerdo con las leyes y regulaciones de su jurisdiccién. La Compaiia tiene
el derecho de suspender o bloquear la Cuenta Personal y Cuentas
Duplicadas y retirar fondos. En tal situacién, usted rechaza presentar
reclamaciones contra la Compania.

17. Otros tipos de actividades prohibidas en el
sitio web

17.1. No debe utilizar ningtin lenguaje o imagenes ofensivas o agresivas; no
debe insultar, amenazar, acosar o insultar a ningin miembro del sitio web ni
a otros jugadores.

17.2. Esta prohibido cargar contenido en el sitio web que pueda causar un
mal funcionamiento del sitio web, no emprenda ninguna accién que pueda
afectar el sitio web, como (pero no limitado a) el lanzamiento y/o
distribucion de software malicioso o virus. Se prohibe el spam y cualquier
envio masivo. Ademas, no debe interferir, eliminar ni modificar de ninguna
otra manera la informacién del sitio web.

17.3. Puede utilizar los servicios del sitio web tinicamente para su propio
entretenimiento. No puede copiar ninguna parte o toda la informacién del
sitio web sin el consentimiento por escrito de la Compania.

17.4. Usted acepta no piratear ni danar el sitio web, intentar obtener acceso
no autorizado al sitio web y no intentar eludir la seguridad del sitio web de
otras formas. En caso de intentos de eludir el sistema de seguridad o el
software, cancelaremos inmediatamente su acceso al sitio web y
suspenderemos su cuenta personal. Tenemos derecho a informar las
autoridades pertinentes sobre esto.

17.5. No somos responsables de ninguna pérdida o dafio causado a usted o a
un tercero como resultado de defectos en el software de tecnologia de la
informacién debido a ataques de piratas informaticos, virus u otros
materiales tecnoldgicos dafiinos mientras usa el sitio web o descarga
hipervinculos y cualquier material en el sitio web.

17.6. Esta prohibido vender o transferir las cuentas a otros jugadores, asi
como perder fondos deliberadamente para la transferencia de fondos a otros
jugadores.



18. Duracion del contrato y condiciones de su
finalizacion

18.1. Puede excluir su Cuenta Personal, asi como eliminar su nombre de
usuario y contrasena enviando una solicitud por correo electrénico a la

direccién: admin@vavada.net.

18.2. Usted sigue siendo responsable de cualquier accion con su cuenta
personal desde el momento en que envia una solicitud para excluir su
cuenta hasta que reciba nuestra confirmacién que su cuenta ha sido cerrada
y eliminada.

18.3. La Compaiiia puede cobrar tarifas obligatorias antes del cierre de la
cuenta personal. Sila cuenta personal se cierra, elimina o cancela, es
imposible realizar un reembolso y los fondos, incluidos los bonos, los puntos
de fidelidad y otras recompensas, no se pueden convertir en dinero. No es
posible acceder a su cuenta ni utilizarla ulteriormente.

18.4. De acuerdo con las Condiciones de uso, si cesa la actividad de la
Cuenta personal, ninguna de las partes tiene obligaciones para con la otra.

18.5. La Compaiiia tiene el derecho de cancelar inmediatamente su cuenta
personal, nombre de usuario y/o contraseina sin aviso previo si:

18.5.1. Hemos decidido dejar de prestar servicios en principio o solo a
usted;

18.5.2. Su cuenta estd asociada de alguna manera con una cuenta
eliminada;

18.5.3. La cuenta personal esta relacionada de alguna manera con una
cuenta bloqueada. Tenemos derecho a cerrar su cuenta y congelar los
fondos en las cuentas, independientemente del motivo de esta relacion. En
casos excepcionales, el saldo de la Cuenta Personal puede ser devuelto a su
solicitud, excepto el importe adeudado a la Compaiia;

18.5.4. Esta intentando piratear el sistema o participa en una conspiracion
para hacerlo;

18.5.5. Esta intentando interferir o manipular el software del sitio web;

18.5.6. Utiliza su cuenta personal para fines ilegales de acuerdo con la ley
aplicable o accede a los servicios del sitio web desde una jurisdiccion que
prohibe la participacion en juegos de azar;

18.5.7. Publica mensajes ofensivos o humillantes en el sitio web.

18.6. La Compaiia puede cancelar o suspender la Cuenta Personal sin aviso
previo si su cuenta no ha estado activa durante seis meses o mas. Tras el
cierre de la cuenta, Las condiciones de uso dejaran de estar activas desde el
momento del cierre.
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18.7. Nos reservamos el derecho de cerrar la cuenta personal y rescindir
Las condiciones de uso enviando una notificacién a su correo electrénico o
la direccion postal proporcionada. En caso de tal cierre, nos
comprometemos a reembolsar el saldo en su Cuenta Personal, salvo en los
casos que cerremos su cuenta de acuerdo con los parrafos 16 («Fraude,
engafo, colusion y actividad criminal») y 24 («Violacion de Las condiciones
de uso») de las presentes Condiciones de uso. Si no podemos comunicarnos
con usted, los fondos deberan entregarse al érgano regulador o la
Compania.

19. Modificacion del sitio web

19.1. Tenemos el derecho, a nuestro exclusivo criterio y a nuestra eleccion,
de cambiar y corregir la informacion o los servicios del sitio web con el fin
de actualizar y mantener el sitio web.

20. Uso de «cookies» en el sitio web

20.1. Una cookie es un pequeno archivo de texto que se almacena en su
computadora cada vez que visita el sitio web. Esto permite que la Compaiiia
lo reconozca cuando regrese al sitio web. Para garantizar la funcionalidad
del sitio web, la Compaiia utiliza «cookies». Puede encontrar mas
informacién sobre como controlar y eliminar cookies en
www.aboutcookies.org. Tenga en cuenta que eliminar las «cookies»
asociadas con nuestro Sitio puede deshabilitar el acceso a ciertas funciones
del Sitio o secciones del mismo.

21. Fallos del sistema

21.1. La Compaiiia tomara todas las medidas necesarias para corregir lo
antes posible cualquier caida del sistema o error que se haya producido
durante el juego (fallo en el funcionamiento normal de la légica del juego).
No somos responsables de los fallos en la tecnologia del software y
hardware causadas por el equipo utilizado por usted u otros jugadores para
acceder al sitio web, asi como por errores de los proveedores de servicios de
Internet.

22. Errores en el software

22.1. Al utilizar los servicios del Sitio Web, pueden surgir ciertas
circunstancias en las que se acepté la apuesta y se pagaron las ganancias,
pero esto sucedié como un error por parte de la Compania. En tales
circunstancias, la Compailia tiene el derecho de cancelar o limitar dichas
apuestas y ganancias.

22.2. El uso de fondos depositados incorrectamente en su cuenta para
realizar apuestas o juegos puede resultar en la cancelacion por parte de la
Compaiia de dichas apuestas y/o ganancias obtenidas con estos fondos. Si
ya se han realizado pagos de ganancias recibidas a través de fondos
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recibidos incorrectamente, entonces tales fondos se consideran transferidos
a usted en forma fiduciaria. A peticion de la Compania deberda devolver esos
fondos de inmediato.

22.3. La Compaiiia, asi como nuestros agentes, empleados, socios y
proveedores, no son responsables de ninguna pérdida o dafio, asi como de la
pérdida de ganancias que ocurrieron debido a un error suyo o nuestro.

22.4. Los distribuidores, licenciatarios de la Compailia, asi como la propia
Compaiiia y sus subsidiarios y afiliados, incluidos todos los empleados y
gerentes, no son responsables de los dafios o pérdidas incurridas por el
usuario debido al mal uso de la informacidén transmitida a través de Internet
o causada por la interceptacién de esta informacion.

23. Limite de la responsabilidad de la
compania

23.1. Usted acepta de que utiliza los servicios del sitio web a su propia
discrecién y bajo su propio riesgo y, por lo tanto, es el tinico responsable del
uso de los servicios del sitio web.

23.2. El sitio web funciona de acuerdo con Las condiciones de uso. No
ofrecemos garantias, declaraciones adicionales con respecto al sitio web y/o
los servicios prestados, y por lo tanto excluimos cualquier responsabilidad
de acuerdo con la ley aplicable y cualquier garantia implicita.

23.3. No somos responsables de ninguna violacion de las leyes, contratos,
omisiones o cualquier pérdida o dano que haya ocurrido, incluida la pérdida
de datos, ingresos, dafo a la reputacion, imagen y cualquier dafio que no se
pueda prever en este momento. La Compania no es responsable del
contenido de ningun sitio web al que se pueda acceder a través del sitio
web.

24. Violacion de Las condiciones de uso

24.1. Usted asume la responsabilidad de compensar a la Compaiia por todos
las reclamaciones, costos y otros gastos incurridos en relacién con la
violacién de Las condiciones de uso.

24.2. Usted acepta indemnizar completamente nuestras pérdidas
relacionadas con la proteccién de la Compaiiia, los socios y sus respectivas
compaiiias, incluidos funcionarios, gerentes, empleados, de cualquier
reclamacion, gasto y cualquier tipo de responsabilidad, incluidos los costos
legales u otros gastos incurridos como resultado de:

24.2.1. Su violacion de Las condiciones de uso;
24.2.2. Su violacién de la ley por parte de terceros;

24.2.3. Acceso al sitio web por otra persona utilizando su informacion de
identificacién, con o sin su permiso;



24.2.4. Recepcién de las ganancias obtenidas de esta forma.
24.3. Si viola Las condiciones de uso, la Compailia tiene derecho a:

24.3.1. Requerir el cese de actividad si viola Las condiciones de uso
enviandole un aviso (utilizando su informacion de contacto);

24.3.2. Cesar la actividad de la cuenta personal para restringir su capacidad
para jugar o realizar apuestas en el sitio web;

24.3.3. Bloquear su cuenta personal con o sin aviso previo;

24.3.4. Retener la cantidad de ganancias o bonificaciones de la Cuenta
Personal recibida como resultado de una violacion material de Las
condiciones de uso.

24.4. Si no cumple con algun articulo de Las condiciones de uso, nos
reservamos el derecho de bloquear su cuenta personal.

25. Derecho de propiedad intelectual

25.1. El contenido del sitio web esta protegido por los derechos de autor. El
contenido del sitio web pertenece a la Compailia o se utiliza bajo una
licencia de un tercero. Todos los materiales del sitio web pueden
descargarse con una sola computadora personal e imprimirse
exclusivamente para uso personal y no comercial.

25.2. En ningun caso, el uso del sitio web le otorga ningin derecho de
propiedad intelectual (marcas comerciales, conocimientos técnicos,
derechos de autor) que es la propiedad de la Compaiiia y de cualquier
tercero.

25.3. Queda estrictamente prohibido cualquier uso o reproduccién del
nombre comercial, marcas registradas, logotipos u otros materiales
presentados en el sitio web.

26. Su informacion personal

26.1. La Compaiiia se compromete a proteger la informacion personal en la
forma en que la Compaiiia utiliza dichos datos, que recopila durante sus
visitas al sitio web. Nos tomamos muy en serio nuestras obligaciones en lo
que se refiere a como utilizamos su informacion personal. La Compaiiia
procesa la informacién personal en estricta conformidad con la politica de
privacidad en relacion con la informacion recibida de usted.

26.2. Al enviar informacién a la Comparnia, usted acepta que el
administrador del sitio web procese su informacién personal para los fines
establecidos en Las condiciones de uso, asi como para cumplir con las
obligaciones reglamentarias o legales.



26.3. De acuerdo con la politica de la Compania, esta prohibido revelar
cualquier informacion personal, solo los empleados de la Compailia tienen
acceso a la informacion personal para poder ofrecer servicios.

26.4. La Compailia conserva copias de todas las cartas recibidas de usted,
incluidos los correos electronicos, para garantizar que su informacién
personal se registre con precision.

27. Reclamaciones y avisos

27.1. Si desea presentar una reclamacion sobre los servicios del sitio web,
debe, tan pronto como sea razonablemente posible, entrar en contacto con
el equipo de soporte del sitio web enviando un correo electrénico a
admin@vavada.net. Nuestro equipo de servicio al cliente revisara su
reclamacion y le respondera en un plazo de 3 dias, o antes si es posible.

27.2. Si surge alguna disputa, usted acepta automaticamente el uso de los
registros del servidor como evidencia objetiva y final para determinar el
resultado de cualquier reclamacién y disputa.

27.3. El resultado de todos los juegos en el sitio web estd determinado por
un generador de numeros aleatorios. Usted acepta los resultados de todos
los juegos. En caso de discrepancias entre los resultados del juego en su
computadora y en nuestro servidor, los resultados en nuestro servidor deben
ser definitivos e incondicionales. En el caso de cualquier discrepancia entre
el saldo de su cuenta que se muestra en su computadora y en el servidor de
la Compania, nuestra informacion en el servidor se considera correcta y
definitiva.

27.4. Para presentar sus reclamaciones ante las autoridades reguladoras de

Curacao, use el correo electronico complaints@gaminglicences.com

28. Fuerza mayor

28.1. La Compaiiia no es responsable de ninguna falla o demora en el
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones bajo Las condiciones de uso
causados por eventos fuera de nuestro control adecuado, incluidas acciones
militares, desastres naturales, disturbios publicos, interrupciones de la red
de datos, huelgas, Internet o ataques de DDOS que puedan tener
consecuencias adversas, en lo sucesivo denominados como «Fuerza mayor».

28.2. Durante circunstancias de fuerza mayor, el trabajo de la Compaiia se
suspende hasta el final de dichas circunstancias de fuerza mayor, por lo que
la Compania se reserva el derecho de extender los plazos para cumplir con
sus obligaciones. Pero, a pesar de la Fuerza mayor, la Compaifia buscara
soluciones para cumplir con sus obligaciones y, si es posible, rescindira las
circunstancias de fuerza mayor.
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29. Nota legal

29.1. En el caso de que no podamos obligarlo a cumplir con cualquiera de
sus obligaciones o cuando no podamos ejercer alguno de los derechos de
proteccién previstos por la ley a los que tenemos derecho, esto no constituye
una renuncia a tales derechos y recursos, y no le exime del estricto
cumplimiento de todas las obligaciones y su cumplimiento.

29.2. La negativa de la Compania a cumplir con cualquier obligacién no
puede tener fuerza legal, a menos que se haya hecho de forma oficial y se le
haya proporcionado personalmente por escrito.

30. Autonomia de las disposiciones

30.1. Si alguna cldusula de Las condiciones de uso deja de ser valida, se
vuelve ilegal o no se puede hacer cumplir, esos términos, articulos o
clausulas deben separarse del resto de Las condiciones de uso, aunque
permaneceran en pleno vigor y efecto en la mayor medida permitida por la
ley. De acuerdo con la ley aplicable, la Compaiia tiene el derecho de no
cumplir con las partes que ya no sean validas o de considerarlas invalidas
para reflejar nuestra intencidn original.

31. Links

31.1. Este Sitio puede contener links a otros sitios web que estan fuera del
control de la Compaiiia y no se especifican en Las condiciones de uso. La
Compaiiia no se hace responsable de las acciones u omisiones de los
propietarios de estos sitios web, de las actividades de patrocinio y
publicidad que realicen terceros en estos sitios web, asi como de su
contenido. Los hipervinculos a sitios web de terceros se proporcionan
unicamente con fines informativos. Usted sigue dichos links bajo su cuenta y
riesgo.

32. Legislacion y jurisdiccion

32.1. Estas Condiciones de uso se regiran e interpretaran de acuerdo con las
leyes de las Antillas Neerlandesas, y usted se somete incondicionalmente a
la jurisdiccion de los tribunales de las Antillas Neerlandesas para resolver
disputas (incluidas contrademandas y reclamaciones de compensacion) que
puedan surgir en relacion con una relacién legal (fuerza legal,
interpretacién, legalidad etc.) establecidos en Las condiciones de uso o de
cualquier otra forma prevista en Las condiciones de uso.

33. Interpretacion

33.1. El texto original de Las condiciones de uso esta en inglés y cualquier
interpretacién debe basarse en el texto original en inglés. La version en
inglés del texto prevalece sobre cualquier documento o aviso traducido a
cualquier otro idioma.



34. Limitacion absoluta

34.1. Clientes del Reino Unido, Alemania, Georgia, los Paises Bajos, las islas
caribefias de: Bonaire, San Eustaquio, Saba, asi como Curagao, Aruba, St.
Maarten, Portugal, Eslovaquia, Estados Unidos de América, Francia, Austria,
Bélgica, Suecia, Corea del Norte, Iran, Myanmar, Cuba, Siria, Eslovenia,
Afganistan, Samoa Americana, Barbados, Botsuana, Burundi, Camboya,
Camerun, Republica Centroafricana, Chad, Republica Democratica del
Congo, Eritrea, Etiopia, Fiyi, Gabdén, Guam, Libano, Libia, Mali,
Mozambique, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Palaos, Palestina, Samoa,
Senegal, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Trinidad y Tobago, Uganda,
Venezuela, Yemen, Zimbabue, Suiza, Chipre, Lituania, Espana, territorio no
controlado por el gobierno de Ucrania y territorios en disputa no
reconocidos internacionalmente: Abjasia, Osetia del Sur, Crimea,
Transnistria, etc. no estaran permitidos.

34.2. Ademas de la clausula 34.1, no se puede jugar ni acceder a todos los
juegos de NetEnt en territorios como: Afganistan, Albania, Argelia, Angola,
Camboya, Ecuador, Guyana, Hong Kong, Indonesia, Iran, Irak, Israel,
Kuwait, Laos, Myanmar, Namibia, Nicaragua, Corea del Norte, Pakistan,
Panamd, Papua Nueva Guinea, Filipinas, Singapur, Corea del Sur, Sudan,
Siria, Taiwan, Uganda, Yemen, Zimbabwe, Bélgica, Bulgaria, Canada,
Dinamarca, Estonia, Francia, Italia, México, Portugal, Rumania, Espaia,
Estados Unidos y Reino Unido.

34.3. Territorios de juego de marca Branded Game:

a. Ademas del item 34.2. No se puede jugar ni acceder a juegos como Guns
& Roses, Jimi Hendrix y Motorhead en los siguientes paises: Australia,
Azerbaiyan, China, India, Malasia, Qatar, Rusia, Tailandia, Tinez, Turquia y
Ucrania.

b. Juegos como Universal Monsters (Frankenstein, Bride of Frankenstein,
Dracula, Phantom of the Opera, Creature from the Black Lagoon y Invisible
Man) (Frankenstein, the Bride of Frankenstein, Dracula, The Phantom of the
Opera, Creature from the Black) Lagoon and The Invisible Man) SOLO SE
PUEDE jugar en los siguientes paises: Andorra, Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Islandia, Liechtenstein, Moldavia,
Mébnaco, Montenegro, Noruega, Rusia, San Marino, Serbia, Suiza, Ucrania,
Croacia, Macedonia, Turquia, Austria, Bulgaria, Chipre, Republica Checa,
Finlandia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Perd, Polonia, Eslovaquia, Eslovenia y
Suecia.

35. Condiciones adicionales

35.1. Debido a las regulaciones en constante evolucién y cambio, sobre la
prevencion de la actividad delictiva y el lavado de dinero, asi como La

financiacion del terrorismo, nuestra Compaiia se adhiere estrictamente a
las pautas y procedimientos para combatir el lavado de dinero (AML). Los



clientes de la Compania deben someterse a proceso de Due Diligence y ser
contabilizados.

35.2. No se permiten cuentas anénimas o «nominales». Cualquier cuenta
anénima existente o cuentas que se consideren un seudénimo («nom de
plume») o que tengan una identificacion inconsistente o inapropiada deben
someterse a la debida verificacion para establecer la identidad y la buena fe
del titular de la cuenta a la primera oportunidad.

35.3. Los juegos de azar online pueden ser ilegales en la jurisdicciéon en la
que se encuentra; si es asi, no se le permite usar su tarjeta de pago para la
transaccion.

35.4. El titular de la tarjeta debe estar familiarizado con las leyes
relacionadas con los juegos de azar online en su pais de residencia.

35.5. Queda prohibido el uso de los servicios ofrecidos en el sitio web por los
menores.

35.6. Correo electrénico para reclamaciones al licenciante:

complaints@gaminglicences.com.

35.7. Vavada Ltd. es un intermediario de procesamiento de pagos y agente
de pagos de Vavada B.V.
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